VIII Die Systemtypik der Netzwerke - kommunikative Effekte des Computers

Auch die in diesem Kapitel zu erdrternde Frage ist leicht formuliert: Welche Effekte hat der Computer
fiir die Kommunikation? Die Beantwortung wird durch einen prézisen begrifflichen Rahmen, inner-
halb dessen sie geschehen soll gleichermaBlen erschwert und erleichtert. Erschwert, weil die zentralen
Begriffe Kommunikation, Technik, Information, strukturelle Kopplung und psychische Systeme etwas
Konkretes bezeichnen und in ihrer Verkniipfung nur geringe Spielrdume der Selbstschérfung erlauben.
Gleichzeitig wird durch die Festlegung auf einen engen Theoriekontext die Beantwortung der Frage
auch erleichtert, schon durch den Ausschlufl dessen, was alles nicht gemeint ist. So geht es nicht dar-
um, welche Folgen beispielsweise computergestiitzter Kommunikation fiir psychische Systeme! beob-
achtbar sind oder ob Computer kommunizieren koénnen. Entfaltet wird lediglich die offensichtliche
Irritierbarkeit der Kommunikation durch Systeme, die mit Informationen operieren. Zugleich legt die
Fixierung auf die soziologische Theorie der Kommunikation bei Luhmann sowie die bei Halfmann
konzeptualisierte Begrifflichkeit von Technik eine Systematik nahe. Wenn behauptet wird, dafl Tech-
nik in ihrer medialen Gestalt des mit Informationen operierenden Computers die Kommunikation zu
irritieren vermag, kann diese Irritation zunichst nur das Verhéltnis der die Kommunikation konstituie-
renden Elemente Information, Mitteilung und Verstehen betreffen. Ein Begriff wie Virtualisierung
beispielsweise, mit dem mediale Folgen des Computers oft diskutiert werden (vgl. Elena Esposito),
kann nicht ohne Referenz auf die die Einheit der Kommunikation konstituierenden Elemente einge-
fiihrt werden. Luhmanns fortlaufender Verweis auf die autopoietische Geschlossenheit der Kommuni-
kation durch die Einheit der Trias Information, Mitteilung und Verstehen gibt zugleich einen engen
logischen Spielraum vor, wenn die Effekte der Informationstechnik fiir die Einheit der Kommunikati-
on verhandelt werden. Gleichgiiltig welche Hard- oder Softwarekonstellation beobachtet wird, ob es
sich um Newsgroups oder Roboter, Expertensysteme oder Malprogramme handelt, die Einheit der
Kommunikationstrias kann nur verstidrkt oder entkoppelt, oder aber entkoppelt und auf einer emergen-
ten Ebene resynthetisiert werden. Die Eingangsvermutung ist, da der Computer als Medium der
Kommunikation die sich bereits in der Printmedienkonstellation abzeichnende kontingenzerzeugende
Entkopplung von Mitteilung und Verstehen fortsetzt. Dariiber hinaus 16st der Computer die Informati-
onskomponente aus der Verankerung in der Kommunikationstrias und damit aus der raumzeitlichen
Aktualitdt. Dieser Effekt 148t sich als Verzeitlichung bestimmen. Kontingenz und Verzeitlichung bil-

den den Einstieg fiir die nachfolgenden Uberlegungen.

Der enge kommunikationstheoretische Rahmen bietet {iberdies den Vorteil einer gewissen Indifferenz

in Bezug auf die Innovationsgeschwindigkeit der technischen Systeme. Die wachsende Verbreitung

' Die Fragen nach der Kopplung und motivationalen Bindungen psychischer Systeme an Computer werden im Folgekapi-

tel verhandelt.
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des Computers, verbunden mit einer kontinuierlichen Steigerung der Speicherkapazitit und Rechenge-
schwindigkeit, Extrapolationen der Leistungsfdhigkeit kiinstlich intelligenter Systeme, notfalls die
Existenz von Androiden und bewuBtseinsfahigen Maschinen kdnnen kommunikationstheoretisch ver-
handelt werden. Paradoxerweise ist es gerade das Zuriickbleiben der technischen Systeme hinter kiih-
nen Extrapolationen, das eine Analyse erschwert. Wire beispielsweise die kiinstliche Intelligenz in der
Lage, bewulitseinsfdhige Computer oder gar von biologischen Maschinen ununterscheidbare Androi-
den zu konstruieren, wiren diese einfach als psychische Systeme zu verhandeln; fiir die Kommunika-
tion wiirde sich kaum etwas dndern. So betrachtet ist es die Imperfektion der Technik, die heterogene
Effekte hervorbringt, die in der soziologischen Diskussion etwa als Virtualisierung, Entlastung oder
Taylorisierung hervortreten. Keineswegs werden solche Effekte durch die Beschrankung auf ein sys-
temtheoretisches Theoriearsenal bestritten. Sie kdnnen aber systemtheoretisch reformuliert und damit
relationiert werden. Virtualisierung etwa ist eine Sekundérfolge der Entkopplung, und kein ex nihile
eingefiihrter Effekt. Sie ist falbar als Resultat einer kausalen Verkettung von Informationen im Medi-
um des Computers, die eine gewisse Selbstreferenz besitzen, und der Kopplung psychischer Systeme
iiber Wahrnehmung und motivationale Bindungen an eben solche Systeme. Das Eigentliche des Mo-

mentes Virtualisierung geht so nicht verloren, die Beschreibung bleibt aber theoretisch anschluf3fahig.

Im folgenden geht es um die Prézisierung der Relationierungen dreier Systeme, von denen eines fiir
das Gelingen der Kommunikation theoretisch entbehrlich, de facto aber vorhanden ist: Informations-
verarbeitende Systeme irritieren die Kommunikation und die Kopplung der Kommunikation an psy-
chische Systeme. Auf die Typik der Kommunikation und ihre Konstitutivitét fiir soziale Systembil-
dungen wurde bereits weiter oben eingegangen. Offengeblieben ist die Charakterisierung
informationsverarbeitender Systeme. Sie werden hier in ihren technischen Spitzen als nicht-triviale,
selbstreferentielle, aber nicht? autopoietische Systeme verhandelt. Insofern gehdren sie nicht dem glei-
chen Systemtypus wie die autopoietischen, durch Kommunikation gebildeten sozialen Systeme oder
psychischen Systemen an. Informationsverarbeitende Systeme werden als selbstreferentiell attributiert,

weil sie die sie konstituierenden Elemente auf komplexe Weise miteinander relationieren.

Insbesondere Systeme der kiinstlichen Intelligenz kdnnen nicht addquat als simple In- und Outputsys-
teme beschrieben werden, da bereits einfache Systeme wie Weizenbaums ELIZA zu einer nicht

durchkalkulierbaren Outputreaktion? auf ein bestimmtes Inputereignis fiihren. Ohne auf einzelne KI-

Wasser in: Bornmann 1996, S. 9.

Auch triviale Systeme konnen unkalkulierbare Input-Output-Reaktionen zeigen. Ein Geldspielautomat in einer Gaststitte
erhélt als Input eine Miinze und liefert als Output eine nur statistisch erfalbare Zeichenkombination. Dennoch gilt er als
triviales System. Nicht triviale Systeme sind dadurch gekennzeichnet, daf} sie weder rein zufilligen, noch eindeutig vor-
hersehbaren Output liefern (Vgl. Foerster 1984, S. 7). Auf die Frage etwa "Wie geht es Dir" werden weder ein psychi-
sches System, noch Weizenbaums Eliza mit 5+8 antworten, soviel ist prognostizierbar, ob sie mit "gut" oder "nicht so
gut" antworten, bleibt hingegen offen.
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Systeme diskret einzugehen bleibt als allgemeines Merkmal, daf} sie externe Signale oder Ereignisse in
spezifischer Weise intern verarbeiten, die von eigenen Systemzustdnden abhéngt. Insofern sind kom-
plexe Systeme mithin nicht nur von ihrer Umwelt abhidngig, sondern auch von sich selbst: Von ihrer
Vergangenheit, indem sie ihren inneren Zustand durch die ablaufenden Operationen verdndern; und
von ihrer Zukunft, sobald ihnen eine Zielvorgabe implementiert wurde, zu deren Erreichen die Beein-
flussung gegenwirtiger Operationen erforderlich ist.* Damit ist zugleich gesagt, als was KI-Systeme
nicht interpretiert werden: Sie sind keine autopoietischen Systeme, weil sie zwar eingeschrinkt

selbstreferentiell operieren, sich aber nicht aus ihren eigenen Elementen reproduzieren.

Noch einmal sei auf die wichtigsten Unterschiede der relevanten Systeme hingewiesen: Das soziale
System, das aus Kommunikationen besteht, deren strukturelle Anderungen hier im Vordergrund ste-
hen, prozessiert Sinn und steht in einem Verhéltnis struktureller Kopplung zu BewuBtseinssystemen.
Im Unterschied zu letzteren kann die Kommunikation nicht wahrnehmen. BewuBtseinssysteme kon-
nen wahrnehmen, das heift sie sind empféanglich fiir optische, akustische, haptische und olfaktorische
Reize, weisen aber bei ihrer Irritierbarkeit eine Préferenz fiir Sprache in Wort und Schrift auf. Be-
wulltseinssysteme organisieren Sequenzen aus Gedanken und verarbeiten Sinn. Sie verarbeiten Infor-
mationen, indem sie Gedanken und Vorstellungen generieren. Die Geschwindigkeit, mit der sie lineare
Prozesse der Informationsverarbeitung (z.B. mathematische Probleme) bewerkstelligen, sowie ihre
Speicherkapazitit sind jedoch begrenzt. Hier stehen sie informationsverarbeitenden Systemen nach,
die hinsichtlich der Geschwindigkeit der Informationsverarbeitung, der Speicherkapazitit und des
Prozessierens von Information die psychischen Systeme bei weitem {iibertreffen und iiber beachtliche
Entwicklungsspielraume verfiigen. Informationsverarbeitende Systeme, auch die avanciertesten oder
semantikfahigsten, verarbeiten jedoch keinen Sinn und kdénnen nicht wahrnehmen. Wie psychische
Systeme konnen informationsverarbeitende Systeme nicht kommunizieren. Sie sind Medien fiir die
Kommunikation und fiir psychische Systeme, weil sie Informationen prozessieren (fiir die Kommuni-
kation) und Informationen externalisiert speichern (als Medium fiir psychische Systeme und die

Kommunikation). Aus dieser allgemeinen Relationierung der Systemtypen ist ersichtlich, dafl die

Die Extrapolationen Moravecs beispielsweise miifiten als autopoietische Systeme interpretiert werden, weil sie iiber das,
was organisches Leben représentiert, noch hinausgehen. Moravec beschreibt selbsterzeugende und selbsterhaltende Ein-
heiten, die aus einem rekursiven Netzwerk interagierender Komponenten bestehen, die durch ihre Interaktion wiederum
dasselbe Netzwerk produzieren. Autopoietische Systeme sind organisationell geschlossen und damit autonom, was be-
sagt, daf} sie in Bezug auf ihre Komponenten keinen Input oder Output haben. Autopoietische Systeme konnen durch ihre
Umwelt nicht determiniert, sondern allenfalls irritiert werden. Fraglos liegt hier ein Unterschied zu real existierenden in-
formationsverarbeitenden Systemen. Informationsverarbeitende Systeme stellen sich nicht her und reproduzieren sich
nicht, es sei denn man wolle die Kopien von "intelligenter" Software als autonome Reproduktionen deuten. Aber selbst
dann muB der Nachweis erbracht werden, da3 diese Reproduktionen autonom vonstatten gehen, was bei der offensichtli-
chen Angewiesenheit auf organische Helfer schwer durchzufiihren ist. Wenn informationsverarbeitende Systeme als zwar
selbstreferentielle, aber nicht autopoietische Systeme verhandelt werden, so ist deren Autopoiesis fiir die Zukunft nicht
ausgeschlossen. Es geht nicht um Undurchfiihrbarkeitsbeweise fiir das KI-Projekt, sondern um die Beobachtung real e-
xistierender Systeme, die zwar einige Merkmale autopoietischer Systeme aufweisen (Selbstreferenz), denen aber ebenso
eindeutig andere Merkmale fehlen (Selbstreproduktion).
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Kommunikation mit informationsverarbeitenden Systemen in der Regel® mittelbar verbunden ist. Die
Kommunikation kann nicht wahrnehmen, also bemerkt sie auch die informationsverarbeitenden Ope-
rationen eines Computers nicht, es sei denn, diese werden von psychischen Systemen wahrgenommen

und durch Kommunikation in die Kommunikation eingefiihrt.

Wenn im Folgenden von informationsverarbeitenden Systemen die Rede sein wird, so sind damit alle
elektronischen Installationen gemeint, die Information als Element der Kommunikationstrias spei-
chern, modifizieren oder prozessieren konnen. Der Begriff Information bezieht sich, sofern nicht aus-
driicklich anders gekennzeichnet, auf Information als Bestandteil der Einheit von Information, Mittei-
lung und Verstehen. Unter Computer wird, wenn nicht weiter spezifiziert, ein handelsiiblicher
Personalcomputer verstanden. Der Terminus KI-Systeme bezeichnet in erster Linie Expertensysteme,
Know-bots und Chatterbots, also begrenzt natiirlichsprachliche und damit kommunikationsrelevante

Systeme.

8.1 Kommunikative Effekte informationsverarbeitender Systeme

Halfmann 96 zeigt in evolutionstheoretischer Perspektive die Genese der Ubertragung und Speiche-
rung von kommunikativem Sinn, beginnend bei der sprachlichen Kommunikation unter Anwesenden,

uber den Buchdruck bis hin zu modernen elektronischen Medien.

Die fiir die archaischen Gesellschaften typische Kommunikation unter Anwesenden verwendet Spra-
che als den wichtigsten Mechanismus, um die Selektion von Sinn sicherzustellen. Kennzeichnend fiir
diese Stufe der Kommunikation ist die Kopplung von gespeichertem Wissen an psychische Systeme,
denen erhebliche Wahrnehmungs- und Gedichtnisfunktionen abverlangt werden. Der Aufbau von
redundanter Information ist demnach an mithsame Lern- und Wiederlernvorgénge gekniipft, die hin-
sichtlich der erreichbaren kommunikativen Komplexitit limitierend wirken. Wissen unterliegt stets der

latenten Gefahr, verloren zu gehen.

Leicht kann {ibersehen werden, da3 auch die sprachliche Kommunikation unter Anwesenden medien-
vermittelt geschieht. Luft ist ein Medium, das physikalisch durch Stimmbénder in eine Form gebracht,

also in-formiert wird. Luft als Medium wird von den beteiligten psychischen Systemen deshalb nur

Natiirlich sind einige KI-Systeme, insbesondere in der Robotik mit Sensoren ausgestattet. Unklar bleibt aber, ob diese
Wahrnehmung reflexiv gelingt, ob also wahrgenommen werden kann, da3 man wahrnimmt. Eben diese Voraussetzung ist
bereits fiir einfache Interaktionssysteme basal. Einen Sonderfall wiirden in kommunikationstheoretischer Hinsicht zwei
Computer darstellen, die sich sowohl miteinander als auch mit psychischen Systemen natiirlichsprachlich unterhalten. Bei
Spezialfdllen dieser Art sei auf die Ausfilhrungen im anschlieBenden Exkurs verwiesen. Hier interessieren vorrangig real
existierende Systeme, die gleichfalls iiber einen gewissen Verbreitungsgrad verfiigen.
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selten wahrgenommen, weil sie als Medium besonders zuverldssig funktioniert. Die Qualitdt eines
Mediums besteht gerade darin, nicht wahrgenommen zu werden. "Wenn es sichtbar wird, beginnt es
zu storen - so wie heftiges Rauschen und Pfeifen bei schneller Autofahrt das Horen der Worte der
Kommunikation stort."® Die Wahrnehmung des Mediums gerit leicht selbst zu einem Thema der

Kommunikation und macht Konsistenzpriifungen des Gesagten erforderlich.”

Die néchste Entwicklungsstufe markiert die Erfindung der Schrift, die erstmalig die Externalisierung
von Gedichtnisleistungen ermoglicht, und somit zumindest partiell die Anwesenheitspflicht in der
Kommunikation aufhebt. Damit ist bereits ein Zuwachs an Kontingenz verbunden, denn nicht ohne
weiteres ist gesichert, da3 Autor und Rezipient iiber identische Deutungsmuster verfiigen. Mit der
Erfindung der Schrift taucht also das Problem der Hermeneutik auf, und die Kommunikation kann
nicht wie bei der Kommunikation unter Anwesenden durch Kommunikation iiber Kommunikation in
stindig mitlaufender Selbstreferenz sicherstellen, was gerade aktuell gemeint ist. Schrift als Medium
ermdglicht erstmalig die externe Speicherung und damit die Uberpriifbarkeit von Wissen. Dem Be-
wulltsein ermdglicht die Schrift unvergleichliche Potentiale des Strukturaufbaus, was auf die kogniti-
ven Effekte® des Erlernens der Schrift, aber auch auf Entlastungseffekte bei der Geddchtnisleistung

zuriickgefiihrt werden kann.

Die dritte Stufe technisch gestiitzter Kommunikation ist durch die Erfindung des Buchdrucks gekenn-
zeichnet. Er verkniipft die Chancen des Komplexitatsaufbaus, wie er bereits bei frithen literarischen
Formen erkennbar war, mit der vergleichsweise miihelosen Organisation von Redundanzen. Gleichzei-
tig wird die Anwesenheit der Empfanger vollends entbehrlich; mehr noch, die Techniken der Verviel-
faltigung scheiden Autor und Rezipient derart, da die Nichtkenntnis des Lesers seitens des Autors
zum Regelfall wird. "Die zeitliche und rdumliche Distanz zwischen "Ego" und "Alter" der Kommuni-
kation 6ffnet nun der Interpretation Tiir und Tor; von der Spekulation iiber die "wahre" Bedeutung von
Kommunikationen des "Autors" kann dann fortgeschritten werden zu der Meinung, dal3 es so viele
Deutungen (und damit AnschluBmdglichkeiten) von Kommunikation gibt, wie sich Rezipienten (Le-
ser) finden."? Gleichzeitig wichst mit dem Buchdruck die Menge des gespeicherten Wissens {iber ein

MaB hinaus, das fiir eine Einzelperson handhabbar ist. Das Problem der Wissensspeicherung mutiert

¢ Luhmann in: Gumbrecht/Pfeiffer (Hg.) 1988, S. 891.

Sinnféllig ist das bei der Kommunikation mit CB-Funkgeréten, bei der das Medium oft einen hohen Rauschpegel auf-
weist. Der Abstand zwischen Nutz- und Rauschsignal ist gering. Die Rauschunterdriickung (Squelsch) unterdriickt immer
zugleich auch einen Teil des Nutzsignals, so daf funktypische Regeln der Kommunikation notwendig sind. Einfache Sét-
ze, die Information "Wer spricht zu wem" und der Anfang und das Ende einer kommunikativen Sequenz werden aus Si-
cherheitsgriinden verbalisiert. Ahnlich auch das Stopbit bei der Informationsiibertragung per Modem.

8  Halfmann 1996a, S.91.

®  Halfmann 1996, S. 91.
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zum Problem der Wissensgewinnung. Wissen wird dezentralisiert und kollektiviert, allerdings "kann

das einzelne BewuBtsein nicht in die Datenbestéinde eingreifen und sie verandern."10

Als vorléufig letzte Stufe der technisch gestiitzten Kommunikation charakterisiert Halfmann die elekt-
ronischen Medien, vor allem den Computer. Computergestiitzte Kommunikation kann Redundanzen
und die Geschwindigkeit des Prozessierens von Information im Vergleich zum Buchdruck nochmals
dramatisch steigern. Benétigte beispielsweise der Transfer der in einem Buch enthaltenen Informati-
onsmenge von Europa nach Amerika im 19. Jahrhundert noch mehrere Wochen, ist er durch Computer
in wenigen Sekunden realisierbar; immerhin ein Faktor von ca. 1 zu 1 Million. Das Arsenal der Folgen
fiir die Kommunikation erscheint heterogen und komplex: Der Computer ermdglicht Formen der
Kommunikation, die vorher nicht denkbar waren (E-mail), er macht die Anwesenheit bei der Kommu-
nikation verzichtbar und installiert gleichzeitig die Moglichkeit der Kommunikation unter Anwesen-
den (z. B. Internet Relay Chats), er erhoht die Kontingenz der Kommunikation und erschliet gleich-

zeitig die Moglichkeit enger (elektronischer) Kopplungen der Kommunikationspartner.

Ergidnzend wird "die Anpassung der Kommunikation an das BewuBtsein, die mit den Adaptionszwén-
gen des BewuBtseins an die Evolution der Kommunikation einhergeht, ... nun selber zu einem Thema
der Kommunikation."!! Allgemein formuliert entkoppelt der Computer die Einheit der fiir die Kom-
munikation konstitutiven Elemente Information, Mitteilung und Verstehen und erzeugt so Kontingenz,
die das Gelingen der Kommunikation unwahrscheinlicher erscheinen 148t. Gleichzeitig ist die compu-
tergestiitzte Kommunikation mit ihren Heterogenitéten faktisch beobachtbar, sie nimmt zu und funkti-
oniert. Nachstehend werden die medialen Eigenschaften informationsverarbeitender Systeme in ihren
Auswirkungen auf die Einzelelemente der Kommunikation betrachtet. Es soll gezeigt werden, wie sich
Kontingenz und Reduktion von Kontingenz in einer Weise stabilisieren, die der Kommunikation eine
Fortsetzung ihrer Autopoiesis ermdglicht.

8.2 Information

Die Differenz zwischen typographischen und elektronischen Medien bedarf zundchst genauerer Eror-
terung. Damit wird bereits der theoretischen Konvention gefolgt, den Computer mit typografischen
Medien in Beziehung zu setzen. So naheliegend es erscheint, zwei textorientierte Medien miteinander
zu vergleichen, wird bei dieser Rezeptionsweise die Geschichte der Medien ignoriert. Medienge-
schichtlich schlieft der Computer nicht an das typografische Zeitalter, sondern an die Ara der elektro-
nischen Massenmedien an. Gefragt werden konnte ebensogut, wie ein Medium (Computer) mit noch

immer relativ langsamen Ubertragungszeiten und méBiger Ton- und Bildqualitit sich iiberhaupt neben

10 Ebd,, S.91.
11 Ebd, S. 92.
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Fernsehern mit hochauflosenden Bildschirmen und Dolby-surround-Ton etablieren konnte.!? Die Re-
lationierung des Computers mit dem Buchdruck scheint nur deshalb plausibel, weil bei verwandten
Medientypen die jeweiligen Spezifika besser herauszuarbeiten sind. Der Bruch mit der historischen

Technikgenese erweist sich dabei als KompromiS.

Im Kontext der Diskussion iiber die "Informationsgesellschaft" erscheint hiufig der Begriff Digitali-
sierung. Digitalisierung ist allerdings kein ausschlieBliches Merkmal des Computers, da bereits die
Erfindung der Schrift erhebliche Digitalisierungsleistungen voraussetzt. Kommunikationstheoretisch
bezeichnet Digitalisierung die Zerlegung der Mitteilungshandlung in diskrete Einheiten. Eine akusti-
sche Sequenz gliedert sich in Satzeinheiten, Worte und auf der kleinsten Ebene in Buchstaben, die
diskret gehandhabt werden: Sie sind nur so und nicht anders mdglich; es ensteht, anders als in der nur
gesprochenen Sprache ein eindeutig bezeichenbares Richtig und Falsch. Gilgenmann 94 erkennt in der
Digitalisierung der Sprache gleichzeitig den Beginn ihrer Technisierung: "Es handelt sich - spétestens
bei der Zerlegung der Worte in Buchstaben - ... um den Beginn der Technisierung von Kommunikati-
on: Digitalisierung! Hier beginnt die Aufteilung der Sprache in ein symbolisches Medium, das Worte
verwendet (wie sie miindlich gesprochen werden) einerseits, und ein technisches Medium andererseits,
das nicht Worte sondern mehr oder weniger sinnfreie, technisch verwendete Elemente verwendet (die
dann liber bestimmte Lesetechniken, die man lernen kann, in sinnhafte Information riickiibersetzt wer-
den miissen)."!3 Digitalisierung setzt die Externalisierungsleistungen gesprochener Sprache immer
schon voraus, wihrend gesprochene Sprache auch ohne Digitalisierung denkbar ist. Bindrisierung
bezeichnet die maximale Diskretion der Digitalisierung und geschieht durch deren Reduktion auf nur
zwei mogliche Zusténde. Das ausschlie8liche Operieren mit "1" und "0", "ja" oder "nein" ist Kennzei-
chen der Computertechnologie und markiert deren Differenz zu einer typographischen Medienkonstel-
lation. Der Computer reduziert die 26 Zeichen des Alphabets, wie sie fiir den Buchdruck kennzeich-
nend sind auf nur zwei mogliche Alternativen. Akzeptiert man, da Informationen fiireinander
Medium sein kénnen, 148t sich der Ubergang Analog/Digital priziser als zunechmende Reduktion der
Zeichenvorrats bestimmen, der eine Information codiert. Anders formuliert: Die (digitale) Differenz
Analog/Digital 14Bt sich reanalogisieren. Die Vorstellung etwa "Waschmaschine ist kaputt" als Ge-
danke eines psychischen Systems wire (theoretisch) durchaus auf neuroelektrischer Ebene zu be-
schreiben, wenn man bereit ist, mit dem zur Beschreibung erforderlichen Informationsmengen Biblio-

theken zu fillen.

Wenn, in einer konservativen Medienkritik der Computer als Medium der schleichenden Analphabetisierung kritisiert
wird, konnte dem entgegengehalten werden, dafl der Computer durch das World Wide Web eine Renaissance der Text-
orientierung etabliert.

13 Gilgenmann 1994, S. 5.
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Als gesprochenes Satzfragment ist der bendtigte Zeichenvorrat erheblich geringer, wenn es darum
ginge, die Form der Schallwellen zu bestimmen. Frequenz und Amplitude reichen aus, und die Infor-

mation "Waschmaschine ist kaputt" hat das Medium gewechselt.

Die Verschriftung der Zeichensequenz - damit auch deren Technisierung - stellt einen weiteren, mit
einer Reduktion des erforderlichen Zeichenvorrates einhergehenden Medienwechsel dar. Wird endlich
der Computer als Medium benutzt, ist damit die nicht weiter auflosbare Unterscheidung "1"/"0" er-

reicht. Je avancierter das zu in-formierende Medium, desto diskreter die Digitalierung.

Kurzweil wie auch Gilgenmann weisen darauf hin, da3 Bindrisierung mit der maximalen Entkopplung
von Information und Energie einhergeht: "Die Bindrcodierung (binary numbers) zeichnet sich nicht
nur durch groftmogliche Auflosung von Information i. S. einer basalen Differenz im Sinnsystem aus.
Sie verfiigt damit zugleich {iber die grofftmogliche Differenz gegeniiber der Umwelt und kann gerade
deshalb jedes beliebige Material (z. B. Lichtstrahlen, akustische Wellen, elektrische Strome, sogar
organisches Material) zum Medium machen. Das kann dann in Richtung zur Steigerung der Unabhén-
gigkeit des Sinnsystems von Ressourcen seiner Umwelt genutzt werden."'* Erginzend formuliert
Kurzweil: "Zumindest theoretisch kann die fiir Computerberechnungen beliebig bendtigte Energie
beliebig weit gegen Null gehen."!3 Die mit der Bindrisierung erreichte maximale Indifferenz der sinn-
haften Zeichenverwendung gegeniiber dem Material des Zeichentrégers, einhergehend mit der Ent-
kopplung von Information und Energie ist die Ermoglichungsbedingung eines weiteren Spezifikums
der Computertechnologie im Vergleich zu den typographischen Medien: Der erleichterte Aufbau von

Redundanzen.

Den durch Computer erleichterten Redundanzaufbau zu plausibilisieren, erfordert keine umfangreiche
Beweisfithrung. Die Kopie der Bibel etwa in mittelalterlichen Klosterschreibschulen, mit verzierten
Majuskeln und kunstvollen Illustrationen war ein mehrjéhriges Unterfangen. Gutenbergs Lettern und
die sie begleitenden sozialen Umwilzungen sind hinreichend bekannt. Der Computer als Medium

ermoglicht die Kopie der Bibel, je nach Leistungsfdhigkeit des Gerétes, in wenigen Sekunden. Die

4 Gilgenmann 1994, S. 6.

15 Kurzweil 1993, S. 191. Natiirlich muB fiir die Umwandlung von Informationen Energie aufgewendet werden, aber die
bendtigte Menge fiir die Transformationsprozesse ist im Vergleich zur klassischen Industrieproduktion zu vernachlissi-
gen. "Da heutzutage die Schaltkreise, die fiir den Informationsflu8 sorgen, immer kleiner werden, ist der Faktor fiir den
Gesamtprozel3 in der Tat nebenséchlich geworden. Fiir die Bewertung des Informationsflusses in Systemen zdhlt heute in
erster Linie, wie viele und wie schnell sie Daten verarbeiten konnen. Edward Fredkin hat kiirzlich gezeigt, dal zwar fiir
die Speicherung und Wiedergewinnung der Information Energie notig ist, dal man jedoch die Energie, die zur Durchfiih-
rung eines bestimmten Informationsprozesses nétig ist, beliebig vermindern kann und es auch keine Untergrenze der be-
notigten Energiemenge gibt." Ebd. Das bezieht sich auf die Energiemenge zur Transformation von Informationen selber.
Aufler Acht gelassen wird dabei die Tatsache, da3 zur Erzeugung immer neuer Computergenerationen, die als Medium
fiir informationsverarbeitende Prozesse fungieren, nach wie vor grofle Industriezentren mit entsprechendem Energiebe-
darf erforderlich sind.
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Arbeit mehrerer Jahre reduziert sich auf ein Klicken mit der Maus.!® Dabei ist der Aufbau von Redun-
danzen nicht an rdumliche Begrenzungen gebunden. Datennetze erlauben den Transfer etwa der In-
formationsmenge der Bibel an einen beliebigen Ort im Sekundenbereich. Binérisierung ist die Ermog-
lichungsbedingung  von  hochgradiger = Redundanz, hochgradige Redundanz ist die
Ermoglichungsbedingung all dessen, was gegenwirtig, nicht nur vorwissenschaftlich, als Informati-
onsgesellschaft (hochgradig redundant) diagnostiziert wird. Man denke an Online-Bibliotheken, Inter-
net, CD-Roms, die komplette Lexika enthalten, virtual reality, etc. Der Verweis auf die kommende
Informationsgesellschaft!” und die Akzentuierung der Wichtigkeit des Faktors Information in allen

gesellschaftlichen Bereichen darf in keinem wirtschaftlichen oder politischen Dossier fehlen.

Im Gegensatz dazu wird hier die These vertreten, dal die hochgradige Redundanz, bezogen auf die
Information selbst, unter dem Gesichtspunkt der Entwertung zu diskutieren ist, und psychische Syste-

me sowie die Kommunikation neue Strategien der Selektion entwickeln miissen.

8.3 Entwertung von Information

Redundanz, und fiir die Information sind die neuen Medien nichts weiter als Ermoglichungsbedingun-
gen von Redundanz, entwertet die Information in mehreren Hinsichten: Leicht kann iibersehen wer-
den, dal} aus Sicht der Informationstheorie Redundanz der Faktor ist, der von der Information zu sub-
trahieren ist. Die zahlreichen Kopie- und Transferiervorginge von Information tragen also in
mathematischem Sinne unter Zugrundelegung der Shannon/Weaver-Theorie zur Verminderung der
tatséchlichen Informationsmenge bei. Das Internet erscheint aus diesem Blickwinkel, iiberspitzt for-

muliert, als Instrument der maschinellen Reduktion von Information.!8

Weiter oben wurden die Kontexte herausgestellt, innerhalb derer Shannons und Weavers Theorie Giil-
tigkeit besitzen; deshalb ist die Ubertragung auf soziale Realititen schwer mdglich. Dennoch, die
durch den Redundanzgenerator Internet erzeugte Entwertung der Information ist alltagsweltlich auf
einer basalen Ebene beobachtbar: Man versuche etwa, aus Netzwerken heruntergeladene Informatio-

nen auf einer Diskette zu verkaufen. Der Preis fiir hochgradig redundante Information ist deshalb sehr

Mann mag einwenden, daf} die Kopierarbeiten in den klosterlichen Schreibstuben vor allem eine religids/rituelle Funktion
hatten, zu denken etwa an das benedictinische ora et labora. Hier geht es aber nur um die Verdeutlichung des Geschwin-
digkeitszuwachses bei der Duplizierung von Informationen.

Hierzu z&hlt auch das Entstehen neuer Berufe, die sich ausschlieBlich auf das Jonglieren mit Information beziehen, wie
etwa das "Information Brooking".

Man konnte noch weitergehen und den Begriff der Informationsgesellschaft invertieren: Statt auf die stete Zunahme
informationsverarbeitender Prozesse und die Allgegenwart des Computers zu verweisen, kann man die Knappheit der In-
formation fokussieren. Die Informationsgesellschaft wire dann eine Gesellschaft, die sich vor allem auf die knappe Res-
source Information konzentriert, und deshalb als Informationsgesellschaft attributiert wird.
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niedrig, da das soziale Wissen um die redundanzerzeugenden Potentiale der neuen Medien ebenfalls

hochredundant vorhanden ist.

Zur Entwertung von Information tragt die Infrastruktur des Internet bei. Die typographischen Medien,
insbesondere der Buchdruck stellen gewisse Mindestanforderungen an Form und Inhalt von Texten,
ohne daB diese Anforderungen als Zensur zu interpretieren sind. In einer rein typographischen Me-
dienkonstellation gelingt die Redundanz eines Textes nur, wenn der Verleger sie vorher eingehenden
Priifungen unterzogen hat: Nicht alles Geschriebene wird auch gedruckt. Die fiir den Buchdruck typi-
schen Vorselektionen entfallen bei Publikationen im Netz. Wer iiber ein entsprechendes Mindest-
Know-how verfiigt, kann weltweit publizieren. Der Demokratisierungseffekt des Internet impliziert
eben das gleichzeitige Vorhandensein von (wenigen) guten und (vielen) schlechten Texten, ohne dal3

hier auf Kriterien eingegangen werden kann.

8.4 Selbstreferenz von Information

Hier ist die gegeniiber dem Buchdruck gesteigerte Selbstbeziiglichkeit der Information angesprochen.
Zwar ist die Selbstreferenz der Information bereits im Buchdruck angelegt, indem eine Information
auf die andere verweist, aber der Rezipient ist gefordert, diese Verbindung herzustellen. Externalisier-
te elektronische Speicher schaffen externalisierte elektronische Referenzen der Information. Die in-
formellen Referenzen des Buchdrucks werden bei den neuen Medien physikalisch geschlossen. Gil-
genmann 93 interpretiert diesen Sachverhalt als Steigerung der Gedéchtnisfunktion der
Kommunikation: "Das allgemeinste Indiz fiir die gesteigerte Selbstbeziiglichkeit der Information in
der Gegenwart zeigt sich - auf den ersten Blick paradox - in der Steigerung der Gedéchtnisfunktion der
Kommunikation durch externe Speicher... Denn es gibt ja keine Information ohne die Operation der
Unterscheidung, die ein Systemgedéchtnis (gewissermallen schon gespeicherte Information) voraus-
setzt. Je mehr Gedéchtnis ein System besitzt, um so mehr neue Informationen kénnen durch den Ab-
gleich mit dem Gespeicherten entstehen."!” Folgt man hier Gilgenmann, entsteht dadurch fiir moderne
Gesellschaften im Vergleich zum Mittelalter eine veridnderte Problemlage. Sozialsysteme des Mittelal-
ters verwenden externalisierte Speicher, um sich gegen das Vergessen zu schiitzen, wihrend moderne
Gesellschaften erst {iber das Vergessen fiir die Produktion von neuen Informationen Platz schaffen

konnen.

Die elektronische Relationierung von Information erfahrt eine besondere Steigerung durch die kiinstli-

che Intelligenz. Hyperlinks (die Verbindung zwischen einzelnen Seiten des world-wide-web) und Hy-
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pertext (der gekennzeichnete Verweis eines Textes auf einen anderen) stellen eindimensiale Verbin-
dungen zwischen Informationen dar, wihrend die kiinstliche Intelligenz versucht, mehrschichtige Ver-
bindungen zwischen Informationen zu schliefen. Das 148t sich am Beispiel eines einfachen Schach-
programms illustrieren. Die einen Zug repridsentierende Information A wird seitens des Systems mit
der ebenfalls einen Zug reprisentierenden Information B beantwortet. Seitens des Computers ist die
Information A mit tausenden anderen Informationen pro Sekunde relationiert worden. Dartiber hinaus
verdeutlicht das Beispiel des Schachcomputers, daf3 es der KI im Gegensatz zu allen anderen informa-
tionsrelevanten Medien nicht um die korrekte Speicherung und den moglichst fehlerfrei funktionieren
Transport von Daten geht: Nach einigen Ziigen ist die Information A weder fiir den Computer noch fiir
den menschlichen Spieler rekonstruierbar. Mediengeschichtlich sind zusammenfassend fiir die Infor-
mation zwei Hauptstrange relevant: Die zunehmende Entkopplung der Information von der Mittei-
lungsoperation und die parallel fortschreitende Tendenz zur Selbstreferenz der Information. Der letzte
Aspekt referiert auf Techniken der kiinstlichen Intelligenz, die durch die Entwicklung der Agenten-

technologie ein neues Terrain erschlief3t.

Selbstreferenz von Informationen, also deren Relationierung jenseits der Operationen psychischer
Systeme, geht iiber eine bloBe Entkopplung hinaus und ist an zwei Voraussetzungen gekniipft. Erstens
bedarf es einer Technik, die diese Relationierungen organisiert, und zweitens wird Information iiber
Information bendtigt.2% Auch hierzu ein Beispiel. Die Entkopplung von Information und Mitteilung
erreicht im Internet eine mediengeschichtlich maximale Extension. Es zeichnet sich ab, daB3 das geziel-
te Auffinden einer Information mehr Probleme bereitet als deren Speicherung. Die iibliche Suchstrate-
gie besteht darin, ein auf einem speziellen Server als Suchmaschine bezeichnetes Programm aufzuru-
fen, das auf ein Stichwort hin im Netz hinterlegte Texte nach dem Kriterium der Haufigkeit auf das
Vorkommen des Stichwortes durchsucht. Auf die eingegebene Zeichensequenz "Auto" kann das
Suchprogramm beispielsweise mit den "Treffern" "Automobil, Automat, Autopoiese" reagieren. Dif-
fuse Ergebnisse dieser Art markieren die Untauglichkeit des Internet im wissenschaftlichen Bereich
bei gezielten Recherchen im Vergleich zu gut sortierten herkdmmlichen Bibliotheken. Es ist (derzeit)
nicht moglich, eine Suchmaschine mit der Mitteilung zu instruieren: Ich suche einen 20-seitigen Arti-
kel in anspruchsvoller Diktion {iber italienisches Automobildesign in den sechziger Jahren. Derartige
Rechercheoptionen wiirden eine komplexe Relationierung der im Netz enthaltenen Information und
damit abermals gesteigerte Selbstreferenz voraussetzen: Information iiber Information. Gesteigerte
Selbstreferenz von Information fiithrt thematisch zu den kommunikationstheoretischen Implikationen
intelligenter Agenten (die weiter unten erdrtert werden) und zum zweiten Element der Kommunikati-

onstrias: Der Mitteilung.

19 Gilgenmann 1993, S. 7.
20 Negroponte 1995, S 19 ff.
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8.5 Mitteilung

Die Effekte des Computers fiir die Mitteilungsoperation setzen die Entkopplung von Information und
Mitteilung immer schon voraus. Der Computer erzeugt neue Informationen, die nicht unbedingt durch
Ausgangsmitteilungen "gedeckt" sind. Warum? Niklas Luhmann rechnet die Kontingenzerzeugung
des Computers seinen informationstransformierenden Effekten zu. Wer "etwas eingibt, weill nicht,
(und wenn er es wiiflte, brauchte er den Computer nicht), was auf der anderen Seite entnommen wird.
Die Daten sind inzwischen verarbeitet worden."?! Hier iiberschitzt Luhmann die Dimension die in-
formationstransformierenden Leistungen des Computers. Wer jemandem eine E-mail zuschickt, kann
davon ausgehen, dafl seine Daten nicht maschinell sinnverdndernd manipuliert wurden. Luhmanns
Annahme trife zu, wenn er explizit KI-Techniken auf einem Einzelgerét fokussieren wiirde; hier ist
maschinell erzeugte Kontingenz im Sinne der Erzeugung von Uberraschungen und damit neuen In-
formationen beabsichtigt. Kommunikative Kontingenz wird aber bereits durch wesentlich basalere
mediale Effekte des Computers erzeugt. Zwingend logisch ist die Feststellung, da8 angesichts maschi-
neller Multiplikation von Informationen durch abseitig des Absenders lokalisierte Computer nicht
mehr jede einzelne Information auch einem Absender zugerechnet werden kann. Komplementir gilt,
daB ein Absender eine Information verfielfiltigen kann, ohne einen konkreten Empfanger zu meinen.
Im Vergleich zu den typographischen Medien sind die moglichen kommunikativen Konstellationen
ungleich vielfaltiger.

Die heterogenen Effekte des Computers erfordern darum eine differenzierte Darstellung moglicher

kommunikativer Konstellationen, die alle den Mitteilungsaspekt der Kommunikation betreffen.

A: Ein psychisches System nutzt einen allein stehenden Computer mit Standardsoftware, wie zum
Beispiel Textverarbeitungsprogramme oder Tabellenkalkulationen. Die Ausgabe erfolgt iiber einen
Drucker. In dieser noch immer am hdufigsten anzutreffenden Form fungiert der Computer als externes
Speichermedium und als Rechenhilfe. Er unterscheidet sich funktional nicht wesentlich von Schreib-
maschinen. Bei der Erstellung von Zeichensequenzen bietet der Computer ergonomische und organi-
satorische Vorteile. Von Kommunikation kann allerdings nicht gesprochen werden, da Alter kein Ego
als Gegeniiber hat, und somit die Einheit der Kommunikation nicht hergestellt werden kann. Das Pro-
dukt, in der Regel ein gedruckter Text, ist zwar eine Mitteilung, die mit Hilfe des Computers als

Werkzeug erstellt wurde, keinesfalls kann der Computer aber als Empfénger betrachtet werden.

2l Luhmann 1989, S. 93.
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B: Ein psychisches System operiert mit einem auf einem Einzelcomputer situiertem natiirlichsprachli-
chem KI-System. Denkbar ist eine Interpretation als virtuelle Kontingenz im Sinne Espositos, in der
sich Alter mit Hilfe des Computers zu sich selbst in Beziehung setzt, oder die Deutung des Computers
als (virtuelles) Alter Ego der Kommunikation, was allerdings implizieren wiirde, einem Computer die
Differenzierung zwischen Information und Mitteilung zuzuschreiben.

C: E-mail als "one to one", "one to many", "many to one" oder "many to many" -Medium der Kom-
munikation. In der bei weitem dominierenden "one to one" Nutzung unterscheidet sich diese Form der
Kommunikation von der herkdmmlichen Briefpost durch einen beschleunigten Informationstransfer
und der Moglichkeit zur anschlieBenden Weiterverarbeitung. Texte konnen ohne manuelle Kopiervor-
ginge in andere Texte integriert werden. Theoretisch besteht die Moglichkeit, Bilder und Videose-
quenzen zu ergéinzen, ein Sachverhalt, der hier aufgrund seiner Seltenheit als Marginalie betrachtet
wird. Die Entkopplung von Information, Mitteilung und Verstehen geht {iber das Mal3 der herkommli-
chen typographischen Medienkonstellation nicht hinaus. Fiir die Kommunikation ist zwar ein be-
schleunigungsbedingter Effizienzzuwachs zu verzeichnen, aber keine neue Struktur. Die Festellung,
daB eletronische Post keine wesentlichen strukturellen Unterschiede zur herkdmmlichen Briefpost
aufweist, bedeutet nicht, daf} gleichzeitig die Beschleunigungseffekte der E-mail zu vernachldssigen
sind. Veranschlagt man fiir den Postweg eines gewohnlichen Briefes optimistisch einen Tag und fiir
die Ubertragung einer Information per E-mail fiinf Minuten, ergibt sich ein Faktor von >100, bei in-
terkontinentaler Kommunikation sogar ein Geschwindigkeitszuwachs von >1000. Beschleunigungs-
faktoren dieser GroBenordnung gehéren zu den Ermdglichungsbedingungen dessen, was unter dem
Begriff Globalisierung verhandelt wird. Rdumliche Extensionen werden fiir Mitteilungsoperationen
vernachldssigbar. Hinzu kommt - hédufig iibersehen - eine Kostensenkung im Verhéltnis zu der trans-

ferierten Informationsmenge um etwa den gleichen Faktor.2?

D: Als neue Form eines Verbreitungsmediums ist das World Wide Web (kurz WWW) zu charakteri-
sieren. Hierbei handelt es sich um eine Sammlung von ca. 10 Millionen (Stand 1996) graphisch orien-
tierten Bildschirmoberfldchen, die in ihrer Mehrzahl allen anderen Kommunikationsteilnehmern zu-
ginglich sind. In den "alten" Massenmedien wird das WWW héufig als die eigentliche
Kommunikationsrevolution thematisiert. Géngige Bezeichnungen wie Information-Super-Highway
oder Datenautobahn sind mittlerweile geldufig. Die Kommunikation erfahrt hier eine medienge-
schichtlich neue Struktur, weil das WWW weder der face to face-Kommunikation, noch den Massen-
medien zuzurechnen ist. Ferner weisen Webseiten eine Steigerung der Ausdrucksmoglichkeiten und

damit geringe Eigenselektivitét auf: Sie konnen stehende oder bewegte Bilder, Audiosequenzen oder

22 Zu Details der Kommunikationsbeschleunigung vgl. Negroponte 1995, S. 51 ff.
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animierte Graphiken enthalten (geringe Ubertragungsleistungen der Netzwerke lassen allerdings text-

orientierte Darstellungen iiberwiegen).

Kommunikationstheoretisch stellen die Webseiten des Internet eine Summe von Mitteilungen dar, die
an niemanden bzw. alle Teilnehmer gleichzeitig adressiert sind. Beziiglich des Anschlufverhaltens
erweisen sich WWW-Seiten als hochgradig kontingent; Gilgenmann 1993 spricht in diesem Kontext
von einer Virtualisierung des AnschluBlverhaltens: "Ich mochte hier als wichtigste Folge hervorheben,
daB die fremdreferentielle Festlegung der Mitteilungsoperation auf ein bestimmtes AnschluB3verhalten
dadurch gewissenmaflen virtualisiert wird: mit hoherer Kontingenz auf das erwartbare Anschluf3-
verhalten."?3 Bei dieser Form der Kommunikation treten Autor und Empfanger stark hinter die Mittei-
lung zuriick. Der Leser eines Buches hat zumindest Kenntnis iiber den Namen des Autors, auch wenn
er ihm nie personlich begegnet ist. Der Autor seinerseits fokussiert eine bestimmte Zielgruppe, und
Fachbiicher erscheinen zuweilen in verschieden lokalisierten Fachbuchhandlungen. Die bis zur fakti-
schen Anonymitdt gesteigerte wechselseitige Intransparenz geht so weit, dal die SchlieBung der
kommunikativen Sequenz unwahrscheinlich wird. Konkret bedeutet das, da3 Alter eine Webseite zwar
als Selektionsofferte ansehen kann, auch kann er die Differenz zwischen Information und Mitteilung
reproduzieren und auf diese Weise verstehen, aber auf die Selektionsofferte mit einer AnschluBkom-
munikation durch die Generation einer eigenen Webseite zu reagieren, bleibt die zu vernachlédssigende
Ausnahme.

Eine SchlieBung der kommunikativen Sequenz gelingt allenfalls durch einen medieninternen Medien-
wechsel durch die Nutzung der E-mail, falls die Adresse vermerkt ist. Zur Illustration des Kontingenz-

zuwachses sei ein Experiment angeregt:

Das Internet besteht derzeit aus etwa 10 Mio. Webseiten. Leicht lieBe sich ein Computer in Verbin-
dung mit einer Jukebox so konfigurieren, dafl er die Webseiten simuliert oder auf CD-ROM vorhilt.
Eine Jukebox ist nichts weiter als eine Sammlung von etwa 100 CD-Roms, die simultan abrufbar sind.
Einige der Webseiten werden dabei tiglich durch Zufallsgeneratoren modifiziert. Ein Proband, aufge-
fordert mit dem System zu arbeiten, hétte die Aufgabe herauszufinden, ob er mit dem weltumspannen-
den Internet agiert, oder schlicht mit seinem eigenen Computer. Von der E-mail einmal abgesehen,
konnte ein Proband kein Experiment ausfiihren, das hieriiber hinreichend Aufschlufl gibt. Selbst die

Konversation in den Internet Relay Chats konnten durch Chatterbots simuliert werden.

23 Gilgenmann 1993, S. 8.
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Eine Variante des Experiments kdnnte darin bestehen, ein KI-System mit einer groBen Wissensbasis
fortlaufend Webseiten generieren zu lassen. Auch hier hitte der Proband die Aufgabe herauszufinden,

ob er an weltweiter Kommunikation teilnimmt, oder den Zeichenvorrat seines Computers sondiert.

Wie ist das exponentielle Wachstum einer hochkontingenten Form der Kommunikation zu erkldren,
bei der die SchlieBung einer kommunikativen Sequenz, mithin die Einheit der Kommunikation zur
Ausnahme wird? Vor allem tiber die Féhigkeit, das BewuBtsein zu faszinieren. Die einzelnen Seiten
des WWW differieren in ihrer grafischen Gestaltung, variierende Schrifttypen, Illustrationen und
wechselnde Hintergriinde generieren im Shannonschen Sinne maximale Uberraschung und somit ma-
ximale Information. Assoziative Verweise des Hypertextes erzeugen fiir das BewuBtsein einen fortlau-
fenden Strom von Informationen, von dem das BewuBtsein weif3, da3 er groBer ist, als seine Fahigkeit
zur Rezeption. Uber die psychischen Systeme kann so auch die Kommunikation an die externalisierten
Speicher anschlieBen, die hinsichtlich ihrer Grée kaum Grenzen unterworfen sind, in ihrer assoziati-
ven Struktur aber an die Fahigkeit des Geddchtnisses von psychischen Systemen erinnern. Gerade
durch die gesteigerte Selbstreferenz der Mitteilungsoperationen steht der Kommunikation eine struktu-

rell neue Form des Gedéchtnisses zur Verfiigung.

Starke motivationale Bindungen der psychischen Systeme werden von erhohter Aufmerksamkeit der
"alten Massenmedien", insbesondere des Fernsehens fiir das Internet begleitet. Eine interessante Be-
gleiterscheinung ist der immer hédufiger anzutreffende Hinweis in Fernsehsendungen, jetzt auch im
Internet vertreten zu sein. Die Internetprdsenz der verschiedenen Sendungen ist themeniibergreifend:
Nachrichten- wie Folklore- und Popbeitrige benutzen Netzprasenz?* als werbetridchtige Information.
Diese Erscheinung ist paradox, vergegenwiértigt man sich die Teilnehmerzahlen. Millionenfach gese-
hene Nachrichtensendungen werben mit dem Verweis auf die Prasenz in einem Medium, daf3 signifi-
kant weniger Adressaten erreicht, als das Massenmedium selbst, wobei zudem der Zugriff der Nutzer
auf die propagierte Webseite hochst ungewifl bleibt. Zu vermuten ist, dal der werbestrategische Nut-
zen nicht in der Erhdhung der Einschaltquoten durch Netzwerknutzer besteht, sondern der Hinweis

dient der Signalisierung von Aktualitdt und Modernitit: Anschlu8fdhigkeit.

E: Eine ebenfalls neue Form der Kommunikation ohne Parallelen in der typographischen Medienkons-

tellation stellen die vorwiegend im englischen Sprachraum genutzten Internet - Relay - Chats (IRC)

24 Etwas irrefiihrend ist in diesem Zusammenhang die Bezeichnung "Verdffentlichung" im Internet. Ohne Plausibilititsver-
lust konnte ebensogut von "Verstecken" im Internet die Rede sein. Die Wahrscheinlichkeit, den Empfénger einer Mittei-
lung zu erreichen, sinkt statistisch mit der Anzahl der Kanéle. Die 10 Millionen Web-Seiten des Internet entsprechen e-
bensovielen Kanélen mit der Folge, dafl die Wahrscheinlichkeit eine hochredundante Webseite zu generieren sehr gering
ist. Netzoffentlichkeit entsteht allenfalls optional. Wendungen wie "Im Internet verdffentlicht” dokumentieren in erster
Linie, daB die strukturellen Differenzen zwischen den "alten Massenmedien" und den computergestiitzten Netzstrukturen
noch nicht voll wahrgenommen werden. Paetau 96 macht darauf aufmerksam, daf3 das Internet zwar als Verbreitungsme-
dium, nicht aber als Massenmedium zu interpretieren ist.
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da. Im deutschen Sprachraum bilden sie eine eher exotische Variante, deshalb werden sie nur kurz
thematisiert. IRC bieten die Mdglichkeit der typographischen Kommunikation per Bildschirm bei
gleichzeitiger Beteiligung mehrerer Anwesender. Getippte Zeichensequenzen erscheinen analog einem
Drehbuch auf einer abrollenden Bildschirmmaske, und die (stets durch Pseudonym unerkannt bleiben-
den) Anwesenden kommunizieren in Echtzeit. Die SchlieBung der kommunikativen Sequenz gelingt,
wenn auch mit durch die "Tiicke" des Mediums hervorgerufenen Briichen: Da die Teilnehmer gewisse
Zeit bendtigen, um ihre Beitrdge einzutippen, zu der sich noch einmal die je nach Lokalitdt unter-
schiedlich langen Ubertragungszeiten addieren, wird die Kommunikation partiell entsequenzialisiert:
Die logische Reihenfolge der Mitteilungen gerdt durcheinander. Alters Mitteilung an Ego erreicht
diesen unter Umsténden erst, wenn Ego bereits mit einem Dritten Mitteilungen austauscht, die dieser
erst annehmen oder ablehnen kann, wenn bereits ein Vierter eine Selektionsofferte geliefert hat. Die
Spezifika des Ubertragungsmediums bilden so eine Form der Kommunikation heraus, bei der die oh-
nedies anonymen Empfinger zugunsten des Themas in den Hintergrund treten. Die Kommunikation
organisiert geordnete Themen und Beitrage bei weitgehender Marginalisierung der Mitteilenden. Auf-
grund dieses Sachverhaltes bilden die IRC ein ideales Erprobungsterrain fiir Chatterbots. Kryptische
Mitteilungen, "Small-talk"-Niveau der Inhalte und kurze Sentenzen begiinstigen die Teilnahme von
informationsgenerierenden Maschinen, deren Mitteilungen nicht an ausgeprégten Stilmerkmalen er-

kannt werden konnen.

F: Eine, ebenfalls als randsténdig zu charakterisierende Option der neuen Medien bildet Reinstallation
der face to face-Kommunikation durch die simultane Ubertragung von Bild und Ton beim Bildschirm-
telefon. Ein interessanter Gesichtspunkt ist, dafl diese technisch aufwendigste Variante die Urform der
Kommunikation von Anwesenden wiederherstellt, mit den bekannten kommunikationstheoretischen
Implikationen. Videokonferenzen und Bildschirmtelefone, teilweise verbunden mit anderen medialen
Erscheinungsformen der Netzwerke, fiihrt die Technik als Installation an ihre Grenzen: Bestehende
Leitungen sind fiir die zu prozessierenden Datenstrome zu langsam, daher bildet der Computer als

Medium audiovisueller Echtzeitiibertragung eine exotische Besonderheit.

G: Die kommunikationstheoretisch komplexeste Frage ist die nach den kommunkativen Effekten der
Netzagenten. Vieles spricht dafiir, dafl die derzeit intensiven Bemiihungen der KI Netzwerkagenten zu
konstruieren, das mediengeschichtlich junge Internet reorganisieren: "Der Wunsch, Agenten zu bauen,
hat starke Wurzeln in der KI und ist aus dem "bottom-up" Ansatz der KI in den achtziger Jahren ent-
standen. Seither sind jedoch sehr viele auf den Agentenzug aufgesprungen, die aus ganz verschiedenen
Wissensgebieten kommen - aus der Telekommunikation, der Robotik, den kognitiven Wissenschaften,
der Psychologie, der objektorientierten Programmierung, der Computergraphik, den Computerspielen

u.a. - und die das Konzept nach eigenem Bedarf weiterentwickelt haben. Die theoretische Strenge der
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KI ist dabei sicherlich oft verloren gegangen und einem pragmatischen Niitzlichkeitsaspekt gewichen.
Auch wenn dadurch eine gewisse theoretische Fuzzyness in die Begrifflichkeit Einzug gehalten hat,

sind diese Agenten um nichts desto weniger real."?3

Ein kurzer Blick auf die funktionellen Konzeptionen der Agententechnik zeigt die Niitzlichkeit einer
soziologischen Simultanerfassung von kiinstlicher Intelligenz und Netzwerken, insbesondere, weil die
synergetische Konstellation dieser beiden, bisher stets getrennt verhandelten Disziplinen, hochredun-
dant Einzug in die Alltagswelt halten diirfte. Anders als in der klassischen KI treffen Systeme der
kiinstlichen Intelligenz hier auf bereits vorhandene digitale Umwelten, wodurch Probleme der Imple-
mentation von KI-Techniken in physische Umwelten entfallen. Steels 1996 liefert eine kurze Zusam-
menfassung der Leistung von Agenten: "Das Kommen der Agenten kann als ein Bestandteil eines
langfristigen technologischen Trends auf dem World Wide Web interpretiert werden. "Intelligente
Agenten sind Softwareprogramme, die den Benutzer mit einer selbstdndig und automatisch beschaff-
ten Informationsauswahl, die individuell auf dessen Interessen zugeschnitten ist, versorgen. Search
Engines und datenbankbetriecbene Websites haben als eine Art "Uragenten" bereits den Anfang dieser
Trends zur "Agententechnologisierung" des Webs markiert. Die zunehmende Automation von Vor-
gingen sowie Integration und kiinstliche Intelligenz-Lernfahigkeiten koénnen als Stufen einer Verbes-
serung der Agententechnologie angesehen werden. "Webcasting"-Programme wie das von Netscape

und der New York Times sind bereits deren tigliche Anwendung."26

Weniger technisch formuliert: "Agenten sind Computerprogramme, die eine menschliche Beziehung
simulieren, indem sie etwas tun, was sonst eine Person fiir einen Nutzer tun kdnnte. Man kann Agen-
ten auch als elektronische Erweiterung des Nutzers auffassen, welche die Féhigkeit haben, Informatio-
nen aufzuspiiren, Geschifte vorzubereiten und Transaktionen im Auftrag des Nutzers durchzufiihren.
Wenn sie gut programmiert sind, konnen sie dabei auch einen urspriinglichen Plan verwerfen, sich auf
den Sinngehalt des origindren Plans oder Auftrags zuriickbeziehen und einen neuen Plan ausfiihren.
Agenten konnen auch so programmiert sein, daf3 sie durch die Interaktion mit dem Benutzer lernen, d.
h., daB} sie mehr Information dariiber erhalten, wie er sich an ihrer Stelle verhalten héitte und dadurch
insgesamt schlauer, vor allem aber stirker personalisiert werden, also ihr Verhalten nach den personli-

chen Vorlieben des Nutzers ausrichten."??

Aus der Vielzahl konkurrierender Konzepte der Agententechnologie etablieren sich vorrangig zwei
Typen: Einerseits handelt es sich um verbesserte Suchmaschinen, die ein gezieltes Auffinden von In-

formationen erleichtern sollen, andererseits um Informationsfilter, die nach den Prdmissen psychischer

25 Steels 1996, S. 14.
26 Ebd.
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Systeme Informationen vorselegieren. Aus Sicht der kiinstlichen Intelligenz werden Agenten als aktive
Software beschrieben, die im Gegensatz zur vorherrschenden passiven Nutzung der Netzwerke die
Handlungen psychischer Systeme von diesen entkoppelt und selbstdndig im Netz agieren 148t. Steels
Einschitzung zufolge "werden die Agenten sich von den Websites befreien und in die Userinterfaces
migrieren." In diesem Stadium beginnen die Agenten sehr michtig zu werden. Als unsere personlichen
virtuellen Assistenten werden sie dann an unserer Stelle das Netz "durchbrowsen". Sie werden uns
nicht nur bei den Filtern von Informationen helfen, sondern auch unsere Geldgeschéfte iibernechmen
und Dienstleistungen wie z.B. das Buchen von Fliigen ausfiihren. Sie werden dazu beitragen, dal3
Gleichgesinnte auf dem Internet oder Angestellte multinationaler Firmen auf den Intranetzen zueinan-
der finden. Anstatt dall wir selbst aktiv nach Information auf dem Internet suchen, wird Information in
zunehmendem Mafe zu uns gebracht werden. Der Ort des Informationskonsums bewegt sich vom weit

entfernten Server zum Heimcomputer des Benutzers."28

Die Akzentuierung des aktiven Charakters der intelligenten Agenten im Gegensatz zu herkdmmlicher
Software sollte in der soziologischen Rezeption nicht dazu fithren, den Komplexitdtszuwachs des
Kommunikationsmediums mit der Komplexitidt der Kommunikation zu verwechseln. Zweifellos stellt
die massive Implementierung kiinstlich intelligenter Systeme in die Netzsoftware einen Komplexitits-
zuwachs dar, jedoch betrifft er die Technik als Installation, die fiir die Kommunikation Medium bleibt.
Komplexitdtszuwachs bei der Technisierung symbolischer Prozesse bedeutet nicht automatisch einen
Komplexitdtszuwachs der kommunikativen Prozesse. Fiir ein psychisches System gilt, da} es unge-
achtet des technischen Raffinements intelligenter Agenten lediglich auf einem Bildschirm Verkniip-
fungen von Symbolen wahrnimmt, die es sinnhaft verarbeiten und an die es anschlieBen kann. Fiir ein
psychisches System, daf3 die Rezeption von Texten iiber Goldfische préferiert, ist es unwesentlich, ob
ein intelligenter Agent alle Informationen liber das Thema zusammentrégt, oder ob er alle Informatio-
nen, die nicht das Thema Goldfische betreffen, wegfiltert. Fiir die Kommunikation ist entscheidend,
wie die Konstruktion von Agenten die Netze als Medium der Kommunikation modifizieren. Wird also
Kontingenz reduziert oder verstédrkt, entstehen neue Freiheitsgrade oder Effekte der Verzeitlichung
und vor allem: generieren Agenten im Vergleich zur gegenwirtigen Konstitution der Netzwerke ge-

steigerte AnschluBwahrscheinlichkeiten?

In einer kommunikationstheoretischen Diskussion kann natiirlich nicht an die anthropomorphisieren-
den Wendungen in den Selbstbeschreibungen der kiinstlichen Intelligenz angeschlossen werden. A-

genten sind keine psychischen Systeme, sie haben keine Absichten und keine Intentionen, und vor

27 Ebd.
28 Ebd.
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allem kommunizieren Sie nicht. Wie aber sind Agentensysteme theoretisch einzuordnen, ohne neue

Begrifflichkeiten oder diffuse Attributierungen wie "virtuelles Alter Ego" einzufiihren?

In der hier vertretenen Auffassung handelt es sich bei Agentensystemen, sofern sie nicht lediglich als
Informationsfilter konstruiert wurden, sondern in ihrer avancierteren Variante "im Autrag ihrer Benut-
zer agieren”, schlicht um Mitteilungen. Agenten enthalten die Auskunft dariiber, wer etwas sagt, wie
er es sagt, wann und an wen eine Information gerichtet ist. Allerdings deuten die anthropomorphisie-
renden Zuschreibungen der KI auf einen Aspekt hin, der als Novum und struktureller Bruch sowohl
mit den bekannten typographischen Medien als auch mit dem Massenmedium Fernsehen zu interpre-
tieren ist. Agenten verhalten sich reflexiv, weil im Moment ihres Versendens noch nicht dariiber ent-
schieden ist, an welchen Adressaten sie sich als Selektionsofferte wenden. Das "Andocken" eines A-
genten an eine Information oder Mitteilung Alters ist abhingig von dessen Information/Mitteilung
oder anders: Der Agent als elektronische Mitteileilung enthilt Informationen dariiber, unter welchen
Umsténden eine kommunikative Sequenz geschlossen werden soll oder nicht. Insofern sind Agenten

selegierende Selektionen.

Die Diskussion der kommunikativen Effekte von Netzwerkagenten mufl sorgféltig zwischen der
Komplexitédt des technischen Arrangements und dem Zuwachs der Komplexitit der Kommunikation
differenzieren. Die Vorstellung zweier im Auftrage ihrer Benutzer miteinander verhandelnden Agen-
ten, visualisiert durch Pictogramme auf dem Monitor, weist Parallelen zu einer archaischen Form der
Kommunikation auf: Der Kommunikation durch Boten, die mit einer gewissen Handlungsvollmacht
ausgestattet sind. Fiir die SchlieBung einer kommunikativen Sequenz ist es ohne Belang, ob die Mittei-
lung "Stellen Sie Kontakt zu jemanden her, der Waschmaschinen reparieren kann!" einem elektroni-
schen System oder psychischem System als Medium "eingepragt" wird. Der Bote als Medium verfiigt
ebenso wie das elektronische Medium {iber eine raumzeitliche Flexibilitdt, die {iber eine geschriebene
Notiz hinausgeht. Psychischen Systemen bleibt die Vollkomplexitit der durch Agenten gestiitzten
Kommunikation verborgen. Alter kann Mitteilungen per Computer als Medium versenden, die ange-

nommen werden oder auch nicht.

Fiir die Kommunikation, die nicht wahrnehmen kann, und deren Kontaktierung der intelligenten A-
genten immer mittelbar iiber psychische Systeme erfolgt, bedeutet die agentengenerierte Reflexivitét
der Mitteilungen zunichst einen abermaligen Zuwachs an Kontingenz. Reflexivitit der Mitteilung
bedeutet, daf} die Mitteilung auf ein Medium (Die Software des Agenten) libertragen wurde, welches
einen Grad an Selbstreferenz aufweist, der den Mitteilungsimmanenten Entscheidungsspielraum ab-
bilden kann. Die Mittleilung selbst bestimmt den konkreten Adressaten, den sie findet oder auch nicht.

Jedes Quantum an Optionalitét, die einer elektronischen, in gewissem Umfang selbstreferentiellen

- 145 -



Mitteilung hinzugefiigt wird, erzeugt Unwahrscheinlichkeit in bezug auf die Herstellung der Einheit
der Kommunikation, also Kontingenz. Im Gegensatz zur Kommunikation unter Anwesenden weil3
Alter nicht nur nicht, was Ego aktuell denkt, er weill zusitzlich nicht, wen seine Mitteilung erreicht
und dariiber hinaus, ob sie {iberhaupt jemanden erreicht. Die Kommunikation kann allerdings nur ein
gewisses Mall an Kontingenz bewiltigen, andernfalls kdme sie zum Erliegen. Agentenvermittelte
Kommunikation enthélt einen komplexitéits- und damit kontingentreduzierenden Aspekt, der das Ge-
lingen der Kommunikation wieder wahrscheinlicher macht, und der bereits an den Suchmaschinen des

gegenwirtigen Internet illustriert werden kann.

Agenten enthalten Spezifikationen {iber Bedingungen, unter denen kommunikative Anschliisse erfol-
gen sollen. Sind die Bedingungen zu spezifisch, gelingt der Anschluf8 nicht und die kommunikative
Sequenz bleibt unabgeschlossen. Insofern grenzen sie ein und erzeugen Unwahrscheinlichkeit. In der
Spezifikation dessen, an das angeschlossen werden soll, ist gleichzeitig die Spezifikation all dessen
implementiert, was ausgeschlossen werden soll. Der Zeichenvorrat, an den iiberhaupt angeschlossen
werden kann, wird so auf ein fiir psychische Systeme handhabbares Mal} reduziert. Intelligente Agen-
ten als "vorgelagerte" Selektionen transformieren auf diese Weise Unwahrscheinlichkeit in Wahr-
scheinlichkeit; das elektronische Ausblenden von Information ist gleichzeitig die Reduktion der Kom-
plexitét, die durch das elektronische Generieren von Information erzeugt wurde. Ein Beispiel: Man
stelle sich das Internet ohne Suchmaschinen und elektronische Links zwischen den einzelnen Websei-
ten vor. Das Auffinden einer bestimmten Information wiirde nicht iiber das Mal} der nur statistischen
Wahrscheinlichkeit hinaus gelingen. Erst die Eingabe eines Suchbegriffes spezifiziert Selektionen und
damit mogliche Anschliisse. Agenten lassen sich kommunikationstheoretisch als Spezifikation von
Selektionskriterien interpretieren, die den "information overload" so reduziert, dafl {iberhaupt erst

sinnvoll selegiert werden kann.

Hinsichtlich ihrer medialen Eigenschaften weisen intelligente Agenten einen mediengeschichtlich
neuen Doppelcharakter auf: Sie sind Medium der Kommunikation und Instrument der Reduktion von
Komplexitdt gleichzeitig. Dieser Doppelcharakter deutet zugleich auf deren Effekte fiir die Kommuni-
kation hin: Die vorgelagerte Selektion ist als Reduktion von kommunikativen Optionen, als Reduktion
von Moglichkeiten, als Reduktion von Komplexitit und somit als Steigerung der Wahrscheinlichkeit
des Zustandekommens mdglicher Anschliisse zu interpretieren. Die Reflexivitit der Mitteilungskom-
ponente, also die Intention der Konstrukteure, den Agenten entscheiden zu lassen, an welchen Adres-

saten er "andockt", und wie er dariiberhinaus eine Information présentiert, deutet auf einen Effekt der
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Kontingenzverstidrkung hin, der nur durch Kommunikation {iber Kommunikation wieder abgebaut

werden kann.2%

Prognosen iiber die kommunikativen Effekte der Agenten bleiben notwendig spekulativ, weil sie noch
keinen Eingang in die alltidgliche Praxis der Kommunikation gehalten haben. Zu vermuten ist aller-
dings, dal} ihre Hauptfolgen in Verzeitlichungseffekten der Kommunikation bestehen, die als (recht
simple) Entlastungen zu interpretieren sind. Hierzu ein Beispiel, da3 die iiber die bestehenden Netz-
funktionen hinausreichenden Féahigkeiten der Agenten illustriert: "Sobald A seinen Text fertiggestellt
hat, kopiere ihn auf meine Festplatte und drucke ihn mit der Standardschrift aus. Sende anschlie3end
eine Kopie an B." Oder: "Zahle alle eingehenden Rechnungen bis zu einem Betrag von DM 100, die

iibrigen lege am Montag zur Uberpriifung vor."

Die Darstellung der intelligenten Agenten erfolgte unter der Pramisse, dafl das Internet sich in Rich-
tung auf die Implementierung von Agenten entwickeln wird. Damit wird zugleich deutlich von Prog-
nosen Abstand genommen, die in der kiinftigen Netzentwicklung die Verschmelzung zu einem multi-
medialen Ensemble akzentuieren. Gilgenmann 93 notiert beispielsweise: "Als entscheidender Punkt
der neuen Technik erscheint hier folgende Asymmetrie: Auf der einen Seite eine nie gekannte Ausdif-
ferenzierung der AnschluBméglichkeiten: enorm gesteigerte Speicherkapazititen und Ubertragungsge-
schwindigkeiten, freie Kombinierbarkeit der Daten als Text, Bild oder Ton, gleichermaB3en mogliche
Nutzung fiir Massenkommunikation und fiir interaktiv gesteuerte Spezialkommunikation."3? Dem ist
entgegenzuhalten, da3 die freie Rekombinierbarkeit der Daten zwar theoretisch gegeben ist, alltags-
weltlich aufgrund der technischen Beschrinkungen der Ubertragungsleitungen nicht funktioniert.
Zwar ist richtig, dafl die Speicherkapazititen der Personalcomputer enorme Steigerungsraten aufwei-
sen, gleiches gilt tendenziell fiir die Ubertragungsgeschwindigkeit der Netze, allerdings mit deutlichen
Einschrinkungen. Weiter oben wurde die Hierarchisierung der Medien informationsverarbeitender
Systeme erortert. Daraus folgt, daB3 ein in der Hierarchie tiefer lokalisiertes Medium jenes ist, in das
dartiber angesiedelte ihre Form "einpragen". Zugleich markiert die Grenze des darunterliegenden Me-
diums das Quantum dessen, was in-formiert werden kann. Ubertragungsleitungen limitieren die An-
zahl nachrichtentechnischer Informationen, fiir die sie als Medium fungieren. Konkret sind damit die
Grenzen des Internet und zugleich dessen Entwicklungsméglichkeiten vorgezeichnet. Die Ubertragung

einer Nachrichtensendung in voller PAL-Aufldsung, wie sie dem europdischen Fernsehstandard ent-

2 Der KI-Witz "Es begegnen sich zwei intelligente Netzwerkagenten. Sagt der eine: Es ist mir peinlich, aber mein Benutzer

interessiert sich fiir Zierfische. Weillit Du etwas dariiber?" deutet auf hochkontingente, quasi verselbstéindigte Formen der
Kommunikation hin, bei der sich Information und Mitteilung rdumlich und zeitlich von psychischen Systemen abgekop-
pelt haben. Die Pointe des Witzes besteht darin, dafl die beiden Agenten eine Eigenschaft suggerieren, iiber die sie reali-
ter nicht verfiigen: Verstehen. Durchaus denkbar ist, dall verselbststdndigte Mitteilungen netzintern einander "begegnen",
die Reproduktion der Informations-Mitteilungsdifferenz durch Software zeichnet sich indessen noch nicht ab.

30 Gilgenmann 1993, S. 10.
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spricht, dauert per Internet bei einer ausgesprochen guten Verbindung ca. eine Woche.3! Die Ubertra-
gung eines Kinofilms mit entsprechender Tonqualitdt wire ein mehrmonatiges Unternehmen und wiir-
de die Speicherfihigkeiten auch sehr leistungsfahiger Personalcomputer bei weitem iibersteigen. Das
Aufzeigen dieser medialen Begrenzungen ist nicht trivial: Sie konnten nur durch eine globale Neuver-
kabelung jenseits aller bestehenden Dimensionen umgangen werden, die sich nicht abzeichnet. Daraus
folgt, dal Netze auch kiinftig vor allem textbasierte Systeme bleiben werden, die zwar relativ gut
simple Grafiken, akzeptabel, wenn auch langsam, stehende Bilder und keine Filme in PAL-Standard
iibertragen konnen. Netze bleiben mittelfristig textbasierte "many to many" Medien, deren Evolution
sich primér in der Ausbildung algorithmisierter Selektion/Verkniipfung von Mitteilungen vollziehen

wird.

8.6 Verstehen

Die Entkopplung der Information sowie der Mitteilung aus der Einheit der Kommunikation legen die
Frage nach den veridnderten Bedingungen des Verstehens als abschliefende Operation der Kommuni-
kation nahe. Verstehen reproduziert die Differenz zwischen Information und Mitteilung, und ohne die

Reproduktion dieser Differenz vollzieht sich keine Kommunikation.

Die Reproduktion der Informations/Mitteilungsdifferenz bei der Kommunikation unter Anwesenden
wird durch die wechselseitige Wahrnehmung von Alter und Ego erleichtert32, wihrend beim Buch-
druck der Autor bereits in den Hintergrund tritt. Wie aber kommt Verstehen unter den Bedingungen
der neuen Medien zustande, bei denen psychische Systeme mit den Resultaten ihrer eigenen Selektio-
nen konfrontiert werden? Gilgenmann fragt: "Noch aussichtsloser wird der Versuch, ein lebendiges
Alter Ego der Kommunikation zu rekonstruieren, wenn wir uns an der Kommunikation mit Computern
beteiligen. Wer soll es denn sein? Derjenige, der die Daten gesammelt hat, die ich mir aus einer Da-

tenbank heraushole? Es sind wahrscheinlich immer zu Viele. Oder der Software-Ingenieur, der die

31 Zu Ubertragungsdauern bewegter Bilder im Internet siehe ausfiihrlich Engelke 1995, S. 157 ff. Die Ubertragungsdauer

einer Nachrichtensendung im Internet mit einer vollen Woche zu datieren scheint sehr hoch gegriffen. Zur Erkldrung: Der
Download eines bildschirmfiillenden Farbfotos per Internet kann einige Minuten in Anspruch nehmen. Der europiische
PAL-Standard legt eine Bildwiederholfrequenz von 2 x 25 Bildern pro Sekunde fest. Fiir eine 15-miniitige Nachrichten-
sendung sind 45 000 Einzelbilder erforderlich. Die Angabe von einer Woche setzt also bereits enorm hohe Ubertragungs-
raten voraus, ohne da8 damit bereits die Ubertragung von Ton beriicksichtigt wire. Der Verweis auf einige technische
Details dient hier als Beleg fiir die These, dafl die Netzwerke sich nicht, wie vielfach angenommen, zu multimedialen En-
sembles verschmelzen, deren Flut an bewegten Bildern die Wahrnehmung der psychischen Systeme zu faszinieren ver-
mag. Fiir ein interaktives "many to many" Fernsehen via Internet fehlen, allen Steigerungen der Computerleistungen zum
Trotz, die infrastrukturellen Voraussetzungen. Der kiinstlichen Intelligenz ist dieser Tatbestand natiirlich vertraut, so daf3
die verstdrkten Forschungsanstrengungen bei der Entwicklung intelligenter Agenten als frithzeitige Rezeption der Tatsa-
che zu interpretieren ist, daf3 bei den Verdnderungen der Netzwerkkommunikation in erster Linie die maschinelle Ver-
kniipfung/Selektion von Mitteilungen im Vordergrund steht.
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Datenbank erfunden hat und mich bei jedem Aufruf mit einer kleinen Animation begriiit? Oder gar

der Hardware-Ingenieur?"33

Auch hier gilt es, die Binnendifferenzierung der neuen Medien zu beobachten. Zur Selektion der In-
formation tritt bei den neuen Medien die Selektion der Mitteilung hinzu, die wiederum festlegt, wie
der Computer als Medium Verwendung finden soll, was als Selektion des Kontingenzgrades interpre-
tiert werden kann. So reinstalliert die - freilich seltene - face to face-Kommunikation via Bildschirm
die Kommunikation unter Anwesenden, die durch &uBerst begrenzte Entkopplungsgrade von Informa-
tion und Mitteilung gekennzeichnet ist. Fiir die Operation des Verstehens bilden sich im Vergleich zu
archaischen Formen der Kommunikation kaum Unterschiede heraus. Die Grade der Entkopplung, und
damit die Freiheitsgrade der Kommunikation nehmen iiber E-mail, IRC (Internet Relay Chat), World
Wide Web schrittweise zu bis hin zur maximalen Entpersonalisierung der Mitteilungsoperation, wie
sie eine von Gilgenmann skizzierte Datenbank darstellt. Dennoch kommt bei der computergestiitzten
Kommunikation die Synthese der Kommunikation zustande. Wenigstens ein gewisser Prozentsatz der
Mitteilungen kann aber nicht mehr konkreten Personen mit Korpern und BewulBtsein zugerechnet
werden; ein Sachverhalt, der durch die zunehmende Implementierung von kiinstlich intelligenten Sys-

teme an Bedeutung gewinnen diirfte.

Hinsichtlich der Operation des Verstehens bieten sich zwei theoretische Alternativen: Einerseits konn-
ten nur die Bereiche der neuen Medien als Mitteilung bezeichnet werden, die durch eindeutige Refe-
renz auf einen personalen Autor eine reproduzierbare Differenz zur Information aufweisen und so
auch im kommunikationstheoretischen Sinne verstanden werden konnen. E-mail wére dann als eine
Mitteilungsoperation zu betrachten, Webseiten und anonyme Datenbanken nicht. Diese theoretische
Perspektive wire mit zahlreichen Definitionsproblemen behaftet. Etwa: Kann eine Webseite, versehen
mit einem Photo und einer Kurzbiographie des Autors im Sinne der Reproduzierbarkeit der Differenz
zwischen Information und Mitteilung verstanden werden? Oder gar eine computergenerierte Fehler-

meldung, die auf den Autor des Programms aufmerksam macht?

Eine andere Sichtweise, bestehend in der Reduktion des Verstehens von der Differenz zwischen In-
formation und Mitteilung auf die Differenz zwischen Bezeichnung und Bezeichnetem schldgt Gilgen-
mann 93 vor. Er stellt fest: "Die Unterscheidung zwischen Information und Mitteilung kommt schon

unter den Bedingungen des Buchdrucks mit einer sehr reduzierten Vorstellung iiber den oder die Ak-

32 Eine interessante Ausnahme bildet hier das Phinomen der Ironie, die das Kollabieren bei der Reproduktion dieser Diffe-

renz intendiert: Man sagt im Gegensatz zur Liige nichts falsches, aber man sagt, was man nicht meint statt zu meinen,
was man sagt.
3 Gilgenmann 1993, S. 14.
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teure aus, die Information mitteilen."3* Eine nochmalige Steigerung der Entkopplung in den Massen-
medien fiihrt schlieflich zur neuen Medienkonstellation der computergestiitzten Kommunikation, fiir
die Gilgenmann allerdings ohne zwischen den einzelnen Varianten der neuen Medien zu differenzie-
ren, feststellt: "In der neuen Medienkonstellation kommt die Synthese der Kommunikation durch die
abschliefende Operation offenkundig auch ohne die Voraussetzung eines personal zurechenbaren
Alter Ego zustande."3>

Welche Differenzen aber bleiben, wenn die Differenz zwischen Information und der einem psychi-
schen System zurechenbaren Mitteilung in der neuen Medienkonstellation offenbar kollabiert? Es
besteht weiterhin die Differenz zwischen einem sozial geteilten und symbolisch generalisiertem Zei-
chensatz fiir die Operation der Bezeichnung von Mitteilungen und einfachen, nichtsozialen Anzeichen.
Dariiber hinaus besteht weiterhin die Differenz zwischen einem individuell gespeicherten sozialisier-
tem Wissensbestand fiir die Operation der Bezeichnung im Unterschied zu schon Bekanntem. Die
Reduktion der Verstehensoperation auf die Differenzierung zwischen Bezeichnung und Bezeichnetem
impliziert zwei wesentliche Voraussetzungen: Zur sozialen Ausdifferenzierung der Verstehensrolle
gehort eine genaue Kenntnis der medienspezifischen Zeichentechnik und die Ausbildung einer kultu-
rellen Semantik, die die semantische Ausformulierung und Standardisierung bisher so nicht expliziter
Wissensstrukturen in die Zeichensysteme der neuen Medien ermdglicht.36 Das Problem besteht darin,
zwischen Information und Mitteilung zu unterscheiden, ohne die Mitteilungsoperation auf Erleben und
Handeln von Personen zuriickfiihren zu konnen. Zur Illustration wahlt Gilgenmann ein Beispiel, das
informationsverarbeitende Medien mit den "alten Massenmedien" in Beziehung setzt: "Zur ausdiffe-
renzierten Verstehensrolle gehort jedenfalls die Kompetenz zur Unterscheidung zwischen den Me-
diengattungen: Man weif}, der Spendenaufruf des Nachrichtensprechers zwingt mich nicht zum Han-

deln. Aber der Datenbank-Anruf kostet mich pro Treffer 3 $."37

Im Unterschied zu Gilgenmann soll hier die Binnendifferenzierung der neuen Medien akzentuiert
werden, die in der soziologischen Rezeption der kommunikativen Effekte des Computers héufig zu-
gunsten plausibler Generalisierungen marginalisiert wird. Die Mitteilung etwa "Uberweisen Sie DM
1000 auf das Konto Nr. XXX", abgebildet als Zeichensequenz auf einem Computermonitor kann auf

viele Weisen verstanden werden. Als Mitteilung auf einer World Wide Web - Seite kann Sie bei-

34 Ebd.

35 Ebd., S. 15. Allerdings schriinkt Gilgenmann im Fortgang seiner Argumentation diese Feststellung wieder ein: Jede
Mitteilung bleibt in gewissem Sinne doch weiter zurechenbar auf Akteure, jedoch nicht auf einzelne, natiirliche Personen,
sondern in viel groBerem Mafle auf kollektive Akteure wie Sendeanstalten, Datenbanken und Netzanbieter. Ungeklart
bleibt weierhin, wie mit rein computergenerierten Mitteilungen verfahren werden soll. Die Antworten eines KI-
Programms dem Programmierer als Mitteilung zuzurechnen hiefe ihm Mitteilungshandlungen zuzuschreiben, von denen
er nichts weil, und die er de facto auch nicht gettigt hat.

36 Vgl. Gilgenmann 1993, S. 15 f.
37 Ebd, S. 16.
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spielsweise als Spendenaufruf fiir einen Naturschutzfond gemeint sein, ebenso die "Laune" eines Chat-
terbots der IRC, gleichfalls kann sie als 3. Mahnung des Onlinekreditinstitutes verstanden werden, die
besser nicht ignoriert wird oder abschlieBend als Hilferuf (oder Scherz) eines sich in finanziellen
Schwierigkeiten befindenden Bekannten. Die immer gleich lautende Zeichensequenz, vielleicht in
immer gleicher grafischer Aufmachung hitte so vier verschiedene Verstehensoptionen, die generali-
sierend die kontingenzerzeugenden Effekte des Computers illustrieren und gleichzeitig die kontin-

genzreduzierende soziale Ausdifferenzierung der Verstehensrolle plausibilisieren.

Ein weiteres Mal sei in diesem Kontext auf die Binnendifferenzierung der neuen Medien hingewiesen,
deren einzelne Komponenten die oben skizzierten heterogenen Merkmale aufweisen: Vor jeder kom-
munikativen Selektion steht bei computergestiitzter Kommunikation die Selektion des jeweiligen "Ka-
nales" oder Submediums. Wie soll kommuniziert werden, welche Art von Mitteilungen sollen als Se-
lektionsofferten gepriift werden? Die jeglicher Kommunikation vorangehende Selektion des
Submediums ist nicht trivial, weil sie die Kommunikation vorstrukturiert und, recht genau, das fiir die
Kommunikation erwartbare Kontingenzquantum bestimmt. Die Vorselektion des Mediums innerhalb
der Medienpalette der informationsverarbeitenden Systeme ist immer zugleich auch eine Vorselektion
der Wahrscheinlichkeiten, mit denen Anschliisse und damit Kommunikationen zustande kommen.
Besonders hervorzuheben ist die Tatsache, dal die Vorselektion der Wahrscheinlichkeit erfolgen muB,
d. h. sie ist nicht optional, weil sie in den technischen Konstruktionsmerkmalen des Mediums begriin-
det ist und nicht unterlaufen werden kann. Vor jeder Selektion der Mitteilung steht die Selektion, an
welche Form der Kommunikation iiberhaupt angeschlossen werden soll: An die hochkontingente Va-
riante der Webseiten, an die fiir das Zustandekommen von Anschliissen sehr wahrscheinliche Form
der E-mail, an die die kommunikativen Sequenzen brechenden IRC, von denen nur gewul3t werden

kann, daf} in jedem Falle angeschlossen wird, an Newsgroups oder an Datenbanken.

Die Ausdifferenziertheit der informationsverarbeitenden Medien reduziert die Komplexitit der von
Gilgenmann herausgearbeiteten spezifischen Verstehensrolle im Kontext der neuen Medien, was ins-
gesamt als Reduktion der Kontingenz zu interpretieren ist: Der Computer als Medium bietet nicht
unendlich viele, sondern vier relevante Submedien, deren kommunikative Struktur von psychischen
Systemen verstanden werden mul3, bevor erfolgreich selegiert werden kann oder anders: Vor der Ent-
scheidung, was gesagt werden soll steht die Wahl, innerhalb welchen Submediums etwas mitgeteilt
werden soll. Die Wahl des Submediums selbst ist Indiz fiir die Ausdifferenzierung der Verstehensrolle
als Operation der Differenzierung zwischen Bezeichnung und Bezeichnetem: Wird sie nicht rein zufil-

lig getroffen, weill Alter bereits im Vorfeld, mit welchem AusmaR an Kontingenz er zu rechnen hat.
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Fiir die Kommunikation ergeben sich so Vorteile beim Strukturaufbau: Sie kann hochriskante Formen
mit "sicheren" Formen kombinieren. Die assoziativen, nichtlinearen Links der Webseiten ermoglichen
das Zustandekommen von Zufallstreffern bei unwahrscheinlichen Spezialkommunikationen. Eine fiir
den Aufbau einer wissenschaftlichen Spezialkommunikation relevante Information kann durch mehr
oder weniger zufilliges "klicken" eruiert werden; angesprochen ist hier die Form der Kommunikation,
die alltagsweltlich mit dem Begriff "Surfen" belegt wird, und der recht treffend das nicht zielgerichtete
Moment der Kommunikation hervorhebt. Die Kommunikation ist zur Fortsetzung der Autopoiesis
aber nicht auf diese Form angewiesen: Sie kann, wo es um Stabilitdt und Wahrscheinlichkeiten geht,
sich auf die medialen Eigenschaften der informationsverarbeitenden Systeme verlassen, die niedrig-

kontingente Kommunikationen erméglichen.

Je groBer die theoretische Distanz der Beobachtung, je mehr erscheint der Computer als Kontingenz-
verstirker. Hier spielen basale logische Uberlegungen eine Rolle: Die Wahrscheinlichkeit eines kom-
munikativen Anschlusses in einem "many to many" - Medium ist geringer als bei den Varianten "one
to one", der elementaren Kommunikation unter Anwesenden oder bei massenmedialen "one to many"
- Konstruktionen. Mit zunehmender theoretischer Distanz transformiert der Computer, etwas salopp,
Rohrpost zu Flaschenpost und damit Wahrscheinlichkeit in Unwahrscheinlichkeit. Dennoch sind
Kommunikationen beobachtbar. Bei zunehmender Annéherung wird der Blick auf die mediale Bin-
nendifferenzierung und die Gliederung in eine iiberschaubare Zahl von Submedien freigegeben, die
das mediale Arsenal konstituieren, welches die kommunikativen Restabilisierungsmechanismen bildet.
Ohne hier gleich Koevolution zwischen sozialen und informationsverarbeitenden Systemen zu diag-
nostizieren, kann festgehalten werden, dal die Ausdifferenzierung elektronischer Medien in Subme-
dien die Kontingenz computergestiitzter Kommunikation wieder reduziert, mithin eine Balance der
Kontingenz etabliert, die daraufhin zu untersuchen ist, ob sie eine neue Emergenzebene der Kommu-

nikation etabliert.

8.7 Verzeitlichung der Kommunikation

DaB technische Kommunikationsmittel die Raumdimension der Kommunikation tangieren, ist offen-
kundig. Gilgenmann notiert: "Die Steigerung der rdumlichen Reichweite der Kommunikation er-
scheint - zumindest in der Moderne - als primdres Motiv fiir die Durchsetzung neuer Kommunikati-
onsmittel."3% Technische Medien unterbrechen die Geschlossenheit einer kommunikativen Sequenz
und ermdglichen so hohe Freiheitsgrade der Kommunikation. Zum Standardrepertoire der Rezeption

des Computers als Medium gehort indessen nicht, dal die Freiheitsgrade auch zeitliche Extensionen
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erschliefen. Fiir soziale Systeme bedeutet das vor allem, dal3 sie Speicherfunktionen durch Technik
steigern und so vom menschlichen Gedéchtnis abkoppeln konnen. Aus Sicht der Kulturanthropologie
formuliert Flusser: "Elektronische Gedéchtnisse sind bequemer als zerebrale informierbar, sie haben
eine grofere Lagerkapazitdt, sie konnen die in ihnen gelagerten Informationen besser bewahren, die
einzelnen Informationen sind von dort bequemer abberufbar, und man kann unschwer die Informatio-
nen von einem Gedéchtnis auf ein anderes iibertragen. All diese (und andere) Vorteile werden dazu
fithren, daB kiinftig die erworbenen Informationen (Daten) nicht mehr in Gehirnen, sondern dort gela-
gert werden. Dadurch werden die Gehirne fiir andere Funktionen freigelegt werden. Man wird nicht
mehr Daten zu lernen haben, sondern das zweckmaéaBige Speichern, Abberufen und Variieren von Da-
ten. Nicht mehr das Repertoire, sondern die Struktur von Systemen."3? Flusser stellt richtig die Exter-
nalisierung der Gedéchtnisfunktion heraus und betont dabei die Entlastungseffekte von informations-
verarbeitenten Systemen. Er schluBfolgert optimistisch: "Dieses Prozessieren von Daten, das bisher
von der Notwendigkeit der Datenerwerbung gebremst war, heifit "Kreativitéit", und es ist daher mit
einer wahren Explosion der menschlichen "Kreativitit" zu rechnen."#0 Schliet man sich hier Flussers
Betonung der entlastenden Effekte an, gerét die kommunikationstheoretische Intention aus dem Blick-
feld. Die Frage muB3 also lauten: Wie sind die technisch gesteigerten Externalisierungsfunktionen des

Gedichtnisses kommunikationstheoretisch reformulierbar?

Im Gegensatz zu den "alten" Massenmedien hilt der Computer aufgrund seiner enormen Speicherka-
pazititen alle Informationen im Zustand latenter Aktualitét. Die Nachrichtensendung im Fernsehen ist,
sofern sie nicht aufgezeichnet wird, vergangen und entspricht damit der fiir Schriftkulturen typischen
linearen Zeitvorstellung: Man kann die entscheidende Szene nicht noch einmal anschauen. Computer
halten Informationen zeitunabhéngig prisent, und bieten dadurch Orientierung an der Vergangenheit
an. Hinzu kommt der Aspekt, dal psychische Systeme das Alter einer Information nicht durch die
Wahrnehmung des Mediums bestimmen kdnnen. Zwar altern auch Disketten und CD-Roms, der In-
formationsgehalt kann aber durch Kopiervorgénge geschiitzt werden. Fuchs 91 stellt fest: "Computer
entwerten einerseits klassische Mechanismen der Erinnerung, bieten andererseits durch ihre enorme
Speicherleistung Orientierung an der Vergangenheit an. Diese gespeicherte Vergangenheit wird aber
wegen ihrer Fiille immer intransparenter."#! Halfmann folgert: "Daraus entsteht ein historisch neues

Selektionsproblem der Kommunikation."4?

Neben der latenten Aktualitit der Vergangenheit verweist der Computer auf die Zukunft. Mogliche

Entwicklungen konnen in simulierten Realititen auf Risiken hin abgeschitzt werden. Zweifellos sind

3% Gilgenmann 1996, S. 8.

39 Flusser in: Ars Electronical988, S. 50.

40 Ebd.

4l Fuchs 1991, S. 25, zitiert in: Halfmann 1996 b, S. 146.
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die aus den Verzeitlichungseffekten resultierenden Selektionsprobleme der Kommunikation historisch
neu, aber wie gravierend sind sie? Der Medientheoretiker Peter Weibel prognostizierte 1968 das Ent-
stehen einer "Chronokratie"43. Erscheint die These von den neuen Medien als Erméglichungsbedin-
gung der Globalisierung auch plausibel, so ist die Diagnose einer medieninduzierten "Chronokratie"
Ausdruck einer starken Uberbewertung der Verzeitlichungseffekte. Diese Uberbewertung ist insofern
erklarbar, weil Weibel - immer den Herrschaftsaspekt im Blickfeld - von einer zentralen Instanz aus-
geht, die psychische Systeme in virtuelle Realititen einbindet und so "Realitidtsgemeinschaften" er-

zeugt. Der quasi anarchische Charakter der neuen Medien war noch nicht erkennbar.

Ich vertrete die Auffassung, da8 die Verzeitlichungseffekte fiir die Kommunikation als nicht sehr gra-
vierend einzustufen sind, wenn damit die latente Prasenz der Vergangenheit und auf die Zukunft ver-
weisende Simulationen der Realitdt gemeint sind. Die aus der Speicherung vergangener Kommunika-
tionen resultierenden Selektionsprobleme unterscheiden sich ndmlich nicht grundsétzlich von denen
eines rein quantitativen "information overflow". Lediglich das aus der Wahrnehmung des Mediums
nicht mehr erschlieBbare Alter einer Information schafft hier eine neue Problemlage, die die Kommu-

nikation allerdings umgehen kann: Fast alle Daten sind auch datiert.

Interessante kommunikative Verzeitlichungseffekte sind auch fiir den Mikrobereich einzelner Alltags-
kommunikationen erwartbar. Dabei braucht nicht betont zu werden, da8 das Auftreten derartiger Ef-
fekte die (noch nicht eingetretene) massive Verbreitung intelligenter Agenten voraussetzt; bei den
folgenden Ausfiihrungen handelt es sich also um zu plausibilisierende Prognosen. Alltagskommunika-
tionen zeichnen sich durch einen hohen Routineanteil aus: "Durch die Orientierung am Erwartbaren
gewinnt der Alltag etwas Unhinterfragtes, auf das man sich als Normalitit, Gegebenes, Konvention
berufen kann. Alltdgliche Kommunikation besteht in einem (absichtsvollen oder nur hingenommenen)
Sinnverzicht. Man verzichtet auf die Evokation all der Sinnbeziige, die dem Alltag als Alltag zugrun-
deliegen."* Wer zur Bank geht, mochte vielleicht einen Kontoauszug holen und bedient sich entspre-
chender Standardkommunikationen, ohne das Wesen des Geldes und die Probleme der Kapitalakku-
mulation mitzuthematisieren. Gerade die geringe Kontingenz alltdglicher Kommunikation erhoéht die
Wahrscheinlichkeit einer Implementation kiinstlich intelligenter Systeme, die schematisierte Kommu-

nikationen sehr gut bewiltigen, deren Leistungsfdhigkeit aber bei zunehmender Kontingenz drastisch

42 Ebd.

43 "Die elektronischen Medien bedeuten eine Verdnderung der Raum- und Zeitstruktur unserer physikalischen wie gesell-
schaftlichen Wirklichkeit. Der Chip ist also eine Kompression, Verkleinerung von Raum und Zeit, die gleichzeitig eine
Vergroflerung seiner Kapazitit ist. Der Mikrochip gleicht also nicht nur den fotografischen Luftaufnahmen einer Stadt,
sondern er ist die Stadt. (...) So wie die Kanone einst Stadtmauern stiirzte und das Feudalsystem zerstorte, aber den Nati-
onalstaat verwirklichen half, so wird der Satellit den Nationalstaat zerstdren und den orbitalen Frieden verschiedener au-
tonomer Realitdtsgemeinschaften sichern. Im Zeitalter des Weltraums verschwindet paradoxerweise der Raum und die
Herrschaft der Zeit beginnt, die Chronokratie."

44 Halfmann 1996 b, S. 152.
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abfillt. Unter der (sehr wahrscheinlichen) Annahme eines weiteren Wachstums der Computernetze
und der Verbreitung intelligenter Agenten konnen psychische Systeme die zeitliche Dimension der
Freiheitsgrade nutzen, die durch die Entkopplung von Information, Mitteilung und Verstehen hervor-
gerufen werden. Gut programmierte Agenten konnten ein Arsenal von vorbereiteten Mitteilungen
beinhalten, die unter festgelegten Konditionen an fremde Mitteilungen anschlieen. Die Aufforderung
der Stadtwerke etwa, die Stromrechnung zu bezahlen, kdnnte seitens eines Agenten mit der Mitteilung
beantwortet werden, dall der Betrag in Kiirze iiberwiesen wird. Ebenso konnte der Computer, sobald
die Tinte des Druckers zur Neige geht, rechtzeitig neue ordern und evtl. vorher giinstige Angebote
einholen. Die Reihe solcher Trivialbeispiele liee sich fortsetzen. Historisch neu an derartigen Kon-
struktionen ist die SchlieBung von kommunikativen Sequenzen, ohne dafl ein BewuBtseinssystem in
"Echtzeit" an der Kommunikation beteiligt wére. (Damit ist nicht gesagt, dal Agenten eine Kommuni-
kation ohne Beteiligung psychischer Systeme, oder gar "virtuelle Kommunikation" etablieren). Szena-
rien dieser Art sind lediglich die konsequente Fortsetzung dessen, was sich bereits in der realen Netz-
kommunikation als fortschreitende Entkopplung der Komponenten der Kommunikation abzeichnet,
mit dem einzigen Unterschied, dal die zeitliche Komponente der Entkopplung erschlossen werden

kann.

8.8 Virtualisierung durch Entkopplung?

"Personelle Handlungen (Arbeit, Freizeit, Kontakte zu Behorden oder Banken usw.) werden immer
haufiger iiber das Medium der Telekommunikationsnetze vorgenommen. Diese Handlungen basieren
in zunehmendem Mal auf reprdsentativen Darstellungen der Wirklichkeit (abstrakte oder virtuelle
Abbilder der Realitét) und sind nicht mehr unmittelbare Wirklichkeit. Diese Entwicklung bietet erheb-
liche Vorteile, (...) doch birgt sie auch Risiken: Das virtuelle Geschehen ist kein echtes Lebensgesche-
hen, die Darstellung ist nicht mit der Wirklichkeit identisch. Nicht alle Menschen werden das Leben in
einer virtuellen Welt auf Dauer ertragen konnen."+ Dieses Zitat aus dem Bericht einer europdischen
Expertenkommission verwendet den im Kontext der kiinstlichen Intelligenz und der neuen Medien
hdufig anzutreffenden Begriff der Virtualisierung. Was genau bezeichnet dieser Begriff, und wie ist er
zu prézisieren? Im obigen Sprachgebrauch referiert der Begriff auf die Wahrnehmung psychischer
Systeme. Als virtuell gilt die Abbildung der Realitdt in Computern, die dann als riskant attributiert
wird. Gilgenmann fragt zu Recht: "Worin besteht denn das Risiko dieser Technik (...), wenn es sich

doch gar nicht um echtes Lebensgeschehen handelt?"# So, wie der Begriff im obigen Beispiel ver-

45 Aus dem Bericht einer hochrangigen europdischen Expertenkommission in: Gilgenmann 1996, S. 1.
46 Ebd.
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wendet wird, bezeichnet er die Gesamtheit dessen, was Computer abbilden konnen. Dieser sehr weiten
Fassung steht die Verwendung des Begriffes in der Teildisziplin der kiinstlichen Intelligenz "virtual
reality" gegeniiber, die sich auf die Programmierung "kiinstlicher Welten" spezialisiert. Interessant ist,
daB virtual reality sowohl das Entwerfen reiner Phantasiewelten als auch die moglichst naturgetreue

Simulation der Realitdt mit einschlief3t.

Eine zentrale Bedeutung erlangt der Begriff der Virtualisierung in der Philosophie Baudrillards.
Baudrillard bestimmt das Virtuelle als einen "dritten Zustand" zwischen dem Realen und dem Irrealen:
"Das Virtuelle ist weder real noch irreal, weder immanent noch transzendent, weder innen noch aullen;
es verwischt alle diese Bestimmungen."4” Virtualitdt bezeichnet eine entkorperlichte Begegnung des
Subjektes mit seiner Umwelt, die Reduktion des Erlebens und Handels auf den Austausch von Zei-
chen. Das Bild auf dem Computermonitor "befindet sich in einer ganz eigentiimlichen Entfernung, die
man als fiir den Korper uniiberwindbar bezeichnen kann. Die Distanz der Sprache, der Biihne, des
Spiegels ist fiir den Korper iiberbriickbar, wodurch sie menschlich ist und die Mdglichkeit eines Aus-
tausches bestehen bleibt. Der Bildschirm aber ist virtuell, also unerreichbar, weswegen er nur jene

abstrakte, jene unerbittlich abstrakte Form des Austausches zuldBt, welche die Kommunikation ist."48

Im Gegensatz zu Sherry Turkle, die eine nazistisch gesteigerte Riickbeziiglichkeit der Operationen
psychischer Systeme diagnostiziert (vgl. oben), erzeugt der Computer kein "narziBtisch Imaginéres,
sondern ist ein Effekt duBerster, verzweifelter Selbstreferenz, ein Kurzschluf3, mit dem das Gleiche an
das Gleiche unvermittelt angeschlossen wird..."4? Zwar sind weder Baudrillards theoretischer Rahmen
noch die Diktion soziologisch anschluB3fdhig, dennoch ist die Inbezugsetzung von Virtualisierung und
Kommunikation ein wichtiger Anhaltspunkt. Elena Esposito (vgl. oben) entwickelt die (soziologisch
anschluBfdhige) Denkfigur der virtuellen Kontingenz, bei der psychische Systeme ihre eigenen Mittei-
lungen durch Computer modifizieren und sich so zu sich selbst in Beziehung setzen. Diese sehr enge
Konzeption von Virtualisierung thematisiert eine technische Besonderheit: Die - in der Praxis dulerst
selten anzutreffende - Kommunikation mit Systemen kiinstlicher Intelligenz, die ausschlieBlich Mittei-
lungen Alters modifizieren und an ihn zuriickadressieren. Je alltagsweltlicher der Begriff Virtualisie-
rung gefal3t wird, desto groBer der Umfang dessen, was er bezeichnet: Alle symbolischen Abbildungen
der Realitdt auf Computern. Ein Kreis auf dem Bildschirm wird so zur virtuellen Sonne und eine elekt-
ronische Bankiiberweisung zur virtuellen Kommunikation. Derartig ausgedehnt, bezeichnet der Beg-
riff fast alles und damit nichts. In den wenigen explizit soziologischen Konzeptionen gerét Virtualisie-
rung zwar zu einer prizisen, aber nicht praxisrelevanten Konstruktion. Im Fortgang wird versucht,

durch einen iiber Kommunikation generierten Technikbegriff eine tragfihige Konzeption von Virtuali-

47 Baudrillard 1989, S. 126.
48 Ebd., S. 122.
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sierung zu entwickeln. Die Ausgangsiiberlegung dabei ist, daB3 Virtualisierung nicht ausschlieBlich
iiber die Wahrnehmung psychischer Systeme erschlossen werden kann: Warum ist ein gescanntes Bild
"virtueller" als ein gedrucktes Bild? Die virtuelle Dimension der informationsverarbeitenden Systeme
kann nicht allein iiber ihre darstellerischen, die BewulBtseinssysteme faszinierenden, Qualitdten er-
griindet werden. Die Frage muf} lauten: Welche in ihrer funktionalen Qualitét begriindeten Eigenschaf-
ten der neuen Medien konstituieren einen Effekt, der sich nicht-tautologisch und historisch neu als

Virtualisierung beschreiben 146t?

Informationsverarbeitende Systeme entkoppeln die Komponenten der Kommunikation: Information,
Mitteilung und Verstehen. Die so entstandenen gesteigerten Freiheitsgrade der Kommunikation er-
schlieBen drei Dimensionen, von denen die dritte in der soziologischen Rezeption weitgehend unbe-
riicksichtigt bleibt: Die als Ermoglichungsbedingung fiir Globalisierung fungierende rdumliche Di-
mension, die Komplexitit steigernde Dimension der Verzeitlichung, sowie die Dimension der
selektiven maschinellen Verkniipfung der Kommunikationselemente. Letzteres soll unter niher zu

spezifizierenden Voraussetzungen als Virtualisierung gekennzeichnet werden.

Naher zu bestimmen ist, nach welchen Modi informationsverarbeitende Systeme die aus der Einheit
der Kommunikation entkoppelte Information rekombiniert. Keineswegs sind die Muster, nach denen
der Computer Informationen rekombiniert, homogen: Die kontingenzverstarkenden medialen Eigen-
schaften der Netzwerke kontrastieren mit den algorithmischen Verfahren der klassischen KI-
Techniken. Intelligente Agenten kombinieren diese Verfahren, in dem der Benutzer dem Agenten
mitteilt, was dieser unter welchen Umstinden wem mitteilen soll. Um zu spezifizieren, worin das
durch die neuen Medien generierte spezifisch virtuelle Moment besteht, soll das weiter oben rekon-

struierte Technikmodell herangezogen werden.

Warum ist ein Computer ein Medium der Virtualisierung und eine Waschmaschine nicht (und ein
Kinoprojektor?)? "Fiir die Kommunikation besteht die Waschmaschine in einer Verkniipfung dekon-
textualisierter Kausalbeziige.">? Kausaltit wird dekontextualisiert und in einer Apparatur isoliert. Die
Waschmaschine wirkt entlastend fiir das BewuBtsein, weil es sich auf die Stabilitdt der isolierten Kau-
salbeziige verlassen kann: Wenn die Waschmaschine funktioniert, ist das BewuBtsein, dessen Wahr-
nehmung sonst an das Waschen gebunden wire, frei fiir andere Ereignisse. Von besonderer Wichtig-
keit fiir das BewuBtsein ist die Linearitdt der isolierten Kausalbeziige. Die Waschmaschine fragt nicht
zuriick und nachdem sie eingeschaltet wurde, arbeitet sie ihr Programm linear ab. Einmal in Gang

gekommen, entkoppelt sich die Waschmaschine weitgehend von "Fremdkausalitdten". In ihrer zeitli-

49 Ebd.
s0 Halfmann 1996 b S. 104.
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chen Unabhingigkeit, der Linearitdt der nur aufeinanderbezogenen internen Ereignisketten manifes-

tiert sich ihre Entlastungsfunktion.

Der Computer als Medium unterscheidet sich nicht grundsétzlich von der Waschmaschine.’! Auch
seine medialen Eigenschaften konstituieren sich aus der selektiven Verkniipfung von Ereignisketten.
Das Funktionieren der Hard- und Software setzt dekontextualisierte Kausalitit voraus. Die Differenz
besteht vordergriindig in der Komplexitit. Offenkundig ist das Ensemble kausaler Verkettungen eines
Computers schlicht groBer. Die Differenzen der medialen Eigenschaften werden sichtbar, wenn beo-
bachtet wird, auf welche Weisen die Artefakte die Kommunikation tangieren. Bei der Waschmaschine
ist vor allem der Informationsaspekt der Kommunikation relevant. Die Waschmaschine reagiert nicht
auf Mitteilungen, verarbeitet sie nicht und tétigt selbst keine Mitteilungsselektionen. Die Bitte etwa:
"Achte besonders auf den Schokoladenfleck im Hemd." erweist sich als nicht anschlufdhig. Der
Computer als Medium der Kommunikation zeigt sich jenseits einer blo3 erhohten Komplexitét als
durch kommunikative Prozesse perturbierbar. Er verarbeitet Information, und eingebunden in ein
Netzwerk offeriert er eine Fiille von Anschlumaoglichkeiten fiir dissoziierte Mitteilungen, die ihrer-

seits besondere Probleme des Verstehens aufwerfen.

Im Kontext der Virtualisierung interessiert besonders das Verhéltnis der im Medium der Kausalitét
verkniipften Informationen des Computers im Verhéltnis zur Irreversibilitit der Umweltzeitverhéltnis-
se. Bemerkenswert ist, dal} das zu skizzierende spezifische Verhéltnis ein generelles informationsver-
arbeitender Systeme darstellt. Die entlastende Funktion der Waschmaschine besteht gerade in der line-
aren  Verkniipfung  dekontextualisierter =~ Kausalbeziige. @ Im  Gegensatz ~ dazu  heben
informationsverarbeitende Systeme die zeitliche Dekontextualisierung kausaler Verkniipfungen par-
tiell, aber nicht vollkommen (!) auf. Ihr Spezifikum, und wie zu zeigen sein ist, das Spezifikum des
Virtuellen besteht in der kontrollierten Kopplung entkoppelter kausaler Verkniipfungen an die Irrever-
sibilitdt der Zeit. Das gilt fiir so verschiedene Systeme wie Roboter, Computersimulationen, virtuell-
reality-Systeme oder triviale Textverarbeitungsprogramme. Roboter unterscheiden sich beispielsweise
von frithen Werkzeugmaschinen dadurch, dafl sie weniger als diese auf einen bestimmten Kontext
festgelegt sind. Ihre Operationen sind linear festgelegt durch die verkniipfte Kausalitdt der Program-
me, deren Linearitét durch die Offenheit fiir Ereignisse der Umwelt aber wieder gebrochen wird. Ein
Roboter soll "wahrnehmen", wenn er vor die Wand fahrt oder "verstehen", wenn man ihm "Stop" zu-
ruft. Fiir Roboter gilt aus der Perspektive einer kommunikationstheoretischen Technikkonzeption: Je
gebrochener die Linearitdt der internen kausalen Verkniipfungen, desto unbeschrinkter der Kontext
des Funktionierens, je grofler die Dekontextualisierungsleistung, je komplexer (nicht "abhidngiger"

oder "invarianter") das Verhiltnis zur Irreversibilitit der Zeit. Strukturell Ahnliches gilt fiir virtuel-

- 158 -



reality-Systeme: Im Gegensatz zum Kino oder hochauflésenden Fernsehen, welche die Wahrnehmung
des Bewulltseins durch qualitativ hochwertige Bilder faszinieren, erlauben sie Eingriffe in die Auto-
nomie ihrer kausalen Verkniipfungen. Interaktion mit virtuellen Realitdten besteht darin, dal3 der zeit-
liche Verlauf des Programms fiir die Perturbation durch Fremdkausalitdt offen ist. Selbst an Alltags-
systemen wie Textverarbeitungsprogrammen wird dieser Sachverhalt offenkundig: Im Gegensatz zu
einer Waschmaschine, die ihr Programm moglichst ohne Stérungen von aufBlen abarbeitet, "warten"
Textverarbeitungsprogramme auf Fremdintervention. Sie entlasten als bequeme Schreibhilfe nur,

wenn in die Sequenz ihrer kausalen Verkettungen laufend eingegriffen wird.

Die gesteigerte Invarianz informationsverarbeitender Systeme gegeniiber der Irreversibilitdt der Zeit
wird besonders bei computergestiitzen Simulationen deutlich. Sie erméglichen eine Orientierung an
moglichen Zukiinften, weil sie die zeitlichen Verldufe der Relationierung ihrer Elemente zu beschleu-
nigen vermogen. Dabei verzichten sie auf die Abbildung der Vollkomplexitdt>? ihrer Umwelt und
beschrianken sich auf wenige Elemente als relevante Parameter. Diese Komplexitatsreduktion bildet
das beschleunigende Moment der Temporalisierung von Komplexitit und damit der Entkopplung von
den Zeitverhéltnissen ihrer Umwelt: Unter der Voraussetzung, dal die verbliebenen Elemente die

wirklich relevanten sind, ereignet sich die Zeit schneller.

st Vgl ebd., S. 139.

52 Baudrillard oder Weibel, die den Simulationsbegriff vor allem unter dem Aspekt Manipulation oder Herrschaft themati-
sieren, unterschitzen das Moment der Komplexitatsreduktion, die Simulationen {iberhaupt erst ermdglichen. Es gibt kei-
ne Simulation, die die Vollkomplexitdt des Abzubildenden so abbildet, dal die Simulation mit der Realitét verwechselt
werden konnte. Das gilt erst Recht, wenn es sich um die Realitét handelt, welche es zu simulieren gilt. Legt man Weibels
Simulationskonzept zugrunde, ist eine Simulation dann perfekt, wenn sie sich von der Realitét nicht unterscheiden 1aft.
1968 hatte Weibel prognostiziert, dafl es nur noch eine Frage der Zeit sei, bis computergestiitzte Simulationen in der Lage
sind, die Realitdt ununterscheidbar abzubilden. Zwar haben sich die virtual-reality-Systeme der kiinstlichen Intelligenz
stark verbessert, aber Simulationen beschridnken sich noch immer auf vergréberte, sehr kleine Wirklichkeitsausschnitte
(Flugsimulatoren gelten als High-End des derzeit Machbaren). Baudrillard wie auch Weibel setzten allerdings zur Plausi-
bilisierung ihrer Theorien nahezu ungebremste Simulationsfahigkeiten voraus. Koster 1996 formuliert bezogen auf Wei-
bels Ansatz: "So muBte sich ihm die Simulation im Sinne der Erstellung von Computerszenarios, wie sie als Prognose-
und Manipulationstechnik zur Anwendung kommt, als denkbar gut geeignete Veranschaulichung seiner Theorie darstel-
len. Ebenso wie das Digitale. Es stellt als Bild zahlreiche Moglichkeiten der symbolischen Verwendung bereit, die
Baudrillard zu nutzen wulite und die heute nicht nur in Weibels Theorie figurieren sondern geradezu kanonisch geworden
sind. Das Digitale bezeichnet den abstraktesten, mit nur zwei Werten operierenden Code, in den die Nachrichten anderer
Codes iiberfithrt werden konnen, also eine Art Supercode. Als solcher steht er - rein assoziativ, versteht sich - in der
Nachfolge des Dieu trompeur. Denn zum Grundkonsens des Techno-Diskurses gehdrt nicht nur die Annahme, daf3 fiir
schlechthin jedes Phdnomen der Code erarbeitet werden kann, der es theoretisch generierbar macht, sondern auch die Un-
terstellung, daB die praktische Realisierung unbeschréinkter Simulationskapazitit nur noch eine Frage der Zeit sei. In der
Diktion Weibels: "Dann wird die Realitit zu einem Text der Macht, dann werden die Objekte zu Zeichen im Diskurs der
Macht." Neben der empirischen Tatsache, dal computergestiitzte Simulationen zwar funktionieren, aber nicht in dem von
Weibel erwartetem Umfang (der Wetterbericht mag als Trivialbeispiel geniigen) sind zwei formallogische Einwénde ge-
gen eine starke Simulationsthese moglich: Zum einen existiert ein nichthintergehbares Komplexititsgefélle zwischen der
Umwelt von Systemen und den Systemen selber. Daraus folgt, daf} informationsverarbeitende Systeme per se nicht die
Vollkomplexitdt ihrer Umwelt abbilden kdnnen. Interessanter ist die prozessurale (und sehr selten reflektierte) Variante
dieses Einwandes. Jegliche Simulation hat einen kausalen Einfluf auf das zu Simulierende, der allerdings unterschiedlich
stark ausgepréigt sein kann. Dazu zwei Beispiele: Gegeben sei ein Quadrat, bestehend aus 10 mal 10 Steinchen, die, wie
auch immer, die Realitdt darstellen. Bei der Aufgabe, die Realitit zu simulieren, diirfen nur Elemente der Realitét benutzt
werden: Steinchen. Bereits der erste Versuch macht deutlich, da3 das Ausgangsmuster bei jedem Simulationsversuch ge-
andert wird. Eine soziales System, das eine forcierte Selbsbeobachtung durch eine seine Vollkomplexitdt abbildende
Computersimulation intendierte, wiirde sehr bald mitbeobachten, da3 die Realisierung der Simulation die Realitét selbst
verdndern wiirde: Hier handelt es sich um den "blinden Fleck" jeglicher Simulation.
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Was unterscheidet Virtualitdt von Simulation? Im Gegensatz zu blof statischen Darstellungen der
Realitdt ermdglichen Simulationen das Nachzeichnen und die Extrapolation von Prozessen. Das setzt
immer die Entkopplung der Informationskomponente voraus. Information wird mit Information relati-

oniert, um Anschlufl an mégliche Zukiinfte zu gewinnen.

Virtualisierung basiert ebenfalls auf der Entkopplung der Elemente der Kommunikation. Sie bezeich-
net den Grad des Auseinandergezogenseins von Information, Mitteilung und Verstehen, der bereits fiir
den Buchdruck kennzeichnend war. Bei netzvermittelter Kommunikation tritt insofern ein neues Mo-
ment hinzu, weil die Informationskomponente der Kommunikation quasi isoliert auftritt, und durch
Maschinen mit anderen Informationen relationierbar wird. Man weif3 nicht, was genau mit einer In-
formation geschieht, die in die Netze eingespeist wird. Sie mag geldscht werden, gespeichert oder von
einem Alter Ego der Kommunikation angenommen werden. Sie kann aber auch an andere Informatio-
nen "andocken" und zum Bestandteil eines Prozesses werden, den der Absender nicht kennt. So kann
der Tastendruck, der die Bereitschaft zum Kauf eines Autos signalisiert, in verschiedene Kontexte
eingebunden sein. Als Bestandteil eines Computerspiels unterbricht er die kausalen Sequenzen des
Programmablaufs kurzzeitig und schafft eine neue Spielsituation. Zeichenketten, Bilder auf dem Mo-
nitor und akustische Signale faszinieren die Wahrnehmung eines psychischen Systems, das so zu Re-
flexen oder kognitiven Operationen angeregt wird. Der gleiche Tastendruck kann in einem anderen
Kontext die Mitteilung iiber die Bereitschaft sein, wirklich ein Auto zu kaufen. Der Virtualitatsaspekt
des Computers besteht darin, vor allem der Informationskomponente der Kommunikation neue Frei-
heitsgrade zu erschliefen. Virtualisierung ensteht nicht erst mit dem Computer, aber sie wird durch
dessen mediale Eigenschaften gesteigert, was besonders fiir die kiinstliche Intelligenz gilt. Ein intelli-
genter Agent kann, ausgestattet mit den Informationen seines Absenders in dessen Auftrag an der Bor-
se agieren. Der Absender vertraut darauf, dal der Agent als informationsverarbeitendes System die
Information seinen Absichten gemédB kontextualisiert. Diese Rekontextualisierung von Informationen
durch Artefakte der kiinstlichen Intelligenz kann durchaus als historisch neue Selbstreferenz von In-
formation gedeutet werden, die erst durch die Virtualisierungseffekte des Computers entsteht. Dariiber
hinaus stellt sich die (weiter unten erdrterte) Frage, ob Systeme der kiinstlichen Intelligenz dann nicht

zu Adressen der Kommunikation werden.

8.9 Netzwerke als Massenmedien und Interaktionssysteme

Virtualisierungs-, Verzeitlichungs-, und Entkopplungstendenzen zum Trotz kann die Kommunikation

ihre Autopoiese fortsetzen. Das rasche Fortschreiten computergestiitzter Kommunikation, fiir das das
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Wachstum des Internet Indiz ist, legt die Frage nahe, wie die neu entstehenden Kommunikationsfor-
men soziologisch zu interpretieren sind. Hier wird die These vertreten, da das Internet als Hybrid-
technik, massenmediale Ziige trigt, in der Hauptsache aber als Medium fiir die Herausbildung von
Interaktionssystemen fungiert, wobei es fiir die Operationen von Interaktionssystemen leistungsstei-

gernd wirkt.

Ausgangspunkt fiir die nachstehenden Uberlegungen sind die redundanzerzeugenden Eigenschaften
des Computers, die auch die Interpretation des Internet als Massenmedium plausibilisieren. Die Aus-
bildung diskreter Zeichensysteme ist die Ermoglichungsbedingung fiir Bindrisierung, Binérisierung ist
die Ermdglichungsbedingung fiir hochgradige Redundanz. Ein selten thematisierter Sachverhalt be-
steht darin, dal moderne Gesellschaften hochgradige Redundanz von Informationen mittlerweile aus-
schlieBlich iiber den Zwischenschritt der Bindrisierung>3 organisieren kénnen. Ohne Binérisierung
keine Redundanz. Was alltagsweltlich als "Vordringen des Computers" thematisiert wird, hat eine
weithin unbeobachtete komplementére Riickseite im Verschwinden analoger Formen der Redundanz,
wie sie noch bei der rein typographischen Medienkonstellation oder der frithen Fernsehira die Regel
war. Historisch neu ist die Tatsache, da Computer in Verbindung mit Netzwerken>* einzelnen psy-
chischen Systemen die Fédhigkeit zukommen lassen, hochgradig redundante Information zu erzeu-
gen,>5 was in der Literatur teilweise als Herausbildung eines neuen Massenmediums interpretiert wird.
Kubicek und Schmid 96 stellen fest: "...Dies verweist darauf, da die Typologie noch verfeinert wer-
den muB. Hier geht es vor allem darum, die Anwendung des Computers als (Massen-) Medium von
den bisher schon héufiger untersuchten anderen Anwendungen abzugrenzen und herauszustellen, dafl
dabei die Probleme der geringen funktionalen Strukturierung und des gering strukturierten Kontextes

zusammentreffen."¢

Legt man Luhmanns Kriterien der Massenmedien zugrunde, erscheint die Deutung des Internet als
neues Massenmedium plausibel, da einige dieser Kriterien offenkundig zutreffen. Ganz allgemein

bestimmt Luhmann Massenmedien als eine Einrichtung der Gesellschaft, die sich zur Verbreitung von

33 Zu diskutieren ist im Kontext der Bindrisierung durchaus die Frage, ob Binirisierung als eigenstindiges symbolisch

generalisiertes Kommunikationsmedium zu deuten ist. Der entsprechende (bindre) Code wére dann die Unterscheidung
binér/nicht-bindr. So wie Geld im 6konomischen System ein Medium zur Beobachtung von Knappheiten darstellt, konnte
Bindrisierung als Medium zur Beobachtung von Kompatibilititen beschrieben werden. Die theoretische Schwierigkeit
besteht in der Zuordnung zu einem Funktionssystem. Geld, mit der dazugehdrigen Unterscheidung Zahlungsfahig-
keit/Nicht-Zahlungsfahigkeit ist beispielsweise eindeutig dem 6konomischen System zuzuordnen, Information mit der
dazugehorigen Unterscheidung Information/Nicht-Information den Massenmedien. Ein entsprechendes Pendant scheint
fiir die Unterscheidung binér/nicht-bindr momentan nicht auszumachen. Gleichwohl weist Bindrisierung deutliche Paral-
lelen mit symbolisch generalisierten Medien der Kommunikation auf.

54 oder einfach mit Laserdruckern

Zunéchst geht es um die bloe Erzeugung von Redundanz, ungeachtet der Frage, ob die Information eingebettet in eine

Mitteilungshandlung auch wirklich einen Adressaten erreicht.

56 Kubicek und Schmid, K6ln 1996, S. 13.
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Kommunikationen technischer Mittel der Vervielfiltigung bedienen.3” Dabei sind direkte Interaktio-
nen durch die Zwischenschaltung von Technik ausgeschlossen. Massenmedien prozessieren die Diffe-
renz von Selbstreferenz und Fremdreferenz, wobei Themen aus der Umwelt, aber auch Selbstbeobach-
tungen irritieren. Luhmann akzentuiert besonders den systemeigenen Code: Massenmedien operieren

mit der Unterscheidung Information/Nicht-Information.

Akzeptiert man Luhmanns Kriterien, ist damit zugleich die Feststellung verbunden, daf andere Kenn-
zeichen der Massenmedien fiir computergestiitzte Kommunikation nicht zutreffen. Fiir Massenmedien
gilt, daf} Interaktionen aller an einer Kommunikation beteiligter wirksam und sichtbar ausgeschlossen
sind. Dariiber hinaus finden Kommunikationen in einem geplanten Rahmen statt.>® Bereits prima vista
wird deutlich, dal zwischen neuen Netzwerken und den klassischen Massenmedien deutliche struktu-
relle Unterschiede bestehen. Im Gegensatz zu den vertrauten Medien wie etwa dem Fernsehen versa-
gen die neuen Netzwerke bereits bei der basalen Eigenschaft der alten Medien, eine Information
gleichzeitig Vielen zukommen zu lassen. Das scheint der Eingangsfeststellung zu widersprechen, dal3
der Computer als Medium auch einzelne psychische Systeme, und nicht nur Organisationen oder Insti-
tutionen, in die Lage versetzt, hochgradige Formen von Redundanz aufzubauen. Redundanz von In-
formation ist aber nicht gleichbedeutend mit deren Annahme oder dem Verstehen. Unter Riickgriff auf
die obigen Ausfiihrungen iiber Kommunikation und Information wird offensichtlich, dal3 beispielswei-
se das 10.000fache Kopieren einer Information auf der Festplatte eines Computers einen (historisch
neuen) Akt der Redundanzerzeugung darstellt, der jedoch nichts iiber die soziale Dimension der Re-
dundanz besagt, sondern vor allem auf einen Kontingenzzuwachs verweist. Das Potential zur compu-
tergestiitzten Redundanzerzeugung steht im umgekehrten Verhiltnis zur Wahrscheinlichkeit der An-
nahme und damit des Verstehens und letztlich der SchlieBung der kommunikativen Sequenz. Die
Reduktion der Kontingenz gelingt durch in die neuen Medien "eingebaute" Zusatzschritte der Selekti-
on, die allerdings gleichzeitig eine scharfe Differenz zwischen den Netzwerken und den klassischen
Massenmedien etablieren. Zur Typik der Netzwerke gehort die Nichtoptionalitét der zusdtzlichen Se-
lektionsschritte; sie konnen nicht durch das Raffinement des Nutzers umgangen werden. Seitens Alters
bestehen bei den alten Massenmedien wie dem Fernsehen lediglich zwei nichthintergehbare Selekti-
onsschritte. So mufl zunéchst selegiert werden, ob tiberhaupt kommuniziert werden soll und dariiber
hinaus muf} entschieden werden, welche der angebotenen Mitteilungen als Selektionsofferten zugelas-
sen sind. Trotz haufig vorgetragener Warnungen konservativer Medienkritiker vor einem "informati-

on-overflow">? bleibt das AusmaB moglicher Selektionen tiberschaubar.0

57" Vgl. Luhmann 1996 S. 16 ff.
8 Zur Operationsweise der Massenmedien Niklas Luhmann 1996, S. 36 ff.
3 Repriésentativ fiir diese Kritiklinie ist Postman 1992.
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In die Netzwerke ist durch ihre Merkmale als Installation die Notwendigkeit zu differenzierterer und
vor allem kontinuierter Selektion implantiert. Zur basalen Selektion, ob iiberhaupt kommuniziert wer-
den soll, tritt die Selektion des Submediums und damit verbunden die Selektion, auf welchen Kontin-
genzgrad sich eingelassen werden soll. Hier steht die Palette niederkontingenter Formen wie E-mail
oder hochkontingenten Formen wie der (flaschenpostartigen) Gestaltung eigener Webseiten offen.
Dariiber hinaus werden, in Abhéngigkeit der Selektion des Submediums kontinuierlich weitere Selek-
tionen erforderlich, etwa an wen adressiert werden soll oder fiir die ndchste praferierte Webseite. Im
Unterschied zu den klassischen Massenmedien erfordert die Interaktion mit/durch informationsverar-
beitende Systeme eine kontinuierte Selektion, die stets eine diskrete Entweder/Oder Selektion sein
mull, oder der Computer als Medium hort auf, Information zu generieren. Besteht ein charakteristi-
sches Merkmal der Massenmedien im Ausschlufl der Interaktion aller an einer Kommunikation Betei-
ligter, setzen die Netzwerke gerade den interaktiven Einschluf3 der Beteiligten als konstitutiv voraus.
Zu beachten ist allerdings, daB3 das Internet eine Hybridtechnologie darstellt, die sich in heterogene
Submedien untergliedert, die in unterschiedlichen Graden auf Reziprozitit abzielen. Netzwerke er-
moglichen Schachspiele ebenso wie den audiovisuellen Transport von Nachrichtensendungen. Wird
die prinzipielle Reziprozizit des Internet zu sehr in den Vordergrund gestellt, um die strukturelle Dif-
ferenz zu den alten Massenmedien aufzuzeigen, ergeben sich paradoxe SchluB3folgerungen. Die Tages-
themen etwa, rezipiert durch das herkdmmliche Fernsehen, wiren dann als Bestandteil der Massenme-
dien zu interpretieren, bei der Rezeption via Internet hingegen nicht.®! Insofern weisen Netzwerke
deutliche massenmediale Ziige auf und sind in einigen Bereichen (Abrufbarkeit der Tagesthemen in
Ton und Bild) durchaus funktional dquivalent. Die kommunikativen Effekte des Internet bleiben mit
dem Verweis auf massenmediale Funktionen allerdings unvollstdndig ausgefiihrt, da wesentliche Be-
reiche wie E-mail oder die IRC vor allem durch Interaktion und Reziprozitdt konstituiert sind, also

genau die medialen Eigenschaften voraussetzen, die die Massenmedien ausschlieSen.

Bornmann 96 macht den Vorschlag, dafl Internet als spezielles Interaktionssystem zu begreifen. Es
kann zundchst "kein Organisationssystem sein, da es sonst in einem iibergeordneten Sys-
tem/Funktionssystem als einzelnes Element zu agieren hétte (eine Gewerkschaft handelt einen Tarif-
vertrag aus, ...). Es ist ein Interaktionssystem, das sich zwecks Effizienzsteigerung, vielleicht auch
wegen einer ausgepriagten Technikeuphorie, Verbreitungstechnologien bedient."%? Einzelne Bestand-
teile des Netzwerkes sind dabei bestimmten Funktionssystemen zuzuordnen. "Genauso wiirde ich zur

Zeit die Angebote im Internet bestimmten Funktionssystemen zuordnen: viele WWW-Seiten den Mas-

% Fiir europiische Verhiltnisse bedeutet das ein Maximum von ca. 50 TV Kanilen, die realiter empfangen werden kdnnen.

Fiir die Argumentation ist unerheblich, ob diese Anzahl etwa auf 1000 steigen kann.

Die Frage, inwieweit Submedien des Internet den Messenmedien zuzurechnen sind, ist keine akademische Spitzfindig-
keit. So wird seitens der 6ffentlich-rechtlichen Sendeanstalten die juristische Frage aufgeworfen, ob durch das Internet
empfangene Rundfunk- oder Fernsehsendungen gebiihrenpflichtig sind.

%2 Bornmann 1996, Die Luhmannliste, S. 16.

61
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senmedien, z.B. Stern-online, Spiegel-online etc., andere dem der Wissenschaft."%3 Ubernimmt man
Bornmanns Vorschlag, wire die Luhmannliste - ein im Internet gefiihrter Diskurs iiber systemtheoreti-
sche Beschreibungsmdglichkeiten des Internet - selbst dem Funktionssystem Wissenschaft zuzuord-

nen.

Mit der Zuordnung einzelner Webpages zu bestimmten Funktionssystemen ist die Erorterung der
kommunikationstheoretischen Typik des Internet nur unvollstdndig. Es fehlen Hinweise auf die Bin-
nendifferenzierung des Netzes in verschiedene Submedien und Vorschldge, wie mit den zahlreichen
Segmenten des Netzes zu verfahren ist, die sich nicht ohne weiteres Funktionssytemen zurechnen las-
sen.% Hier wird alternativ der Vorschlag gemacht, auf die minuziése Analyse einzelner Webseiten
und deren Zuordnung zu Funktionssystemen zu verzichten und die medialen Funktionen des Internet
auf elektronisch vermittelte Anwesenheit und der daraus resultierenden Bildung von Interaktionssys-

temen hin zu untersuchen.

Fiir Interaktionssysteme formuliert Luhmann: "Ahnlich haben auch Interaktionssysteme bestimmte,
jedenfalls bestimmbare Grenzen. Sie schliefen alles ein, was als anwesend behandelt werden kann,
und konnen gegebenenfalls unter Anwesenden dariiber entscheiden, was als anwesend zu behandeln
ist oder nicht."®> Nun erscheint gerade die Netzwerkkommunikation als Variante der Kommunikation,
die sich als Kommunikation von Abwesenden vollzieht. Wie also konnen Netzwerke Interaktionssys-
teme etablieren, wenn Anwesenheit das zentrale Kriterium von Interaktionssystemen darstellt? In die-
ser Frage verbirgt sich das scheinbar simple Problem, wer in Interaktionssystemen als anwesend zu
gelten hat und wer nicht. Hieraus 1463t sich ein Einwand gegen die These des Internet als Interaktions-
system konstruieren, denn zwischen medial vermittelter Anwesenheit und der physischen Anwesen-
heit natiirlicher Personen bestehen Unterschiede, die auch die Kommunikation tangieren. So kann
geltend gemacht werden, daB3 nur die physische Anwesenheit subtile Formen mehrschichtiger Kom-
munikation herausbildet. Eine Mitteilung mag von einem intelligenten Augenaufschlag begleitet sein
oder von einem Stinrunzeln; netzvermittelte Kommunikation schrankt das Arsenal der Nuancierung
von Mitteilungen durch Gesten, taktile und olfaktorische Reize ein. Gerade in dieser Vielfalt mogli-
cher Ausdruckformen, so konnte argumentiert werden, liege das eigentliche Spezifikum der Interakti-

onssysteme, welches bei aller medial gestiitzten Kommunikation verloren geht.

Dem kann entgegengehalten werden, daB3 das Internet Formen der Anwesenheit herausbildet, die sich

bei natiirlichen, auf physischer Anwesenheit basierenden Interaktionssystemen nicht ergeben. Damit

9 Bornmann 1996, Die Luhmannliste, S. 16.

% Dazu gehdren beispiclsweise persdnliche Homepages oder zahlreiche Webseiten, die aus purem Nonsens in das Netz
integriert wurden.

65 Niklas Luhmann 1984, S. 560.
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sind nicht nur Uberbriickungen von Raum und Zeit gemeint. Sehr plausibel ist die Annahme, daf8 das
Internet medial Kommunikationen initiiert, die ohne die Vermittlung des Netzes nicht in Gang kdmen,
und sei es aus dem trivialen Grund, daB3 Alter die physische Ndhe Egos als unangenehm empfindet.
Luhmann hatte im Kontext der neuen Medien vermutet, "dal3 die Zufallskontakte frei herumlaufender
Korper abnehmen."% Die Riickseite des Argumentes besteht darin, daB Netzwerke neben geplanten
Kommunikationen erheblichen Spielraum fiir zufdllige Begegnungen liefern, und fiir bestimmte Typen

von Interaktion (IRC) sogar konstitutiv sind.

Entscheidend fiir das Problem der Anwesenheit bei Interaktionssystemen ist nicht die Frage, ob die
Anwesenden sich reflexiv wahrnehmen, sondern ob die reflexive Wahrnehmung mit Hilfe der Diffe-
renz von Information und Mitteilung beobachtet wird.®” Nur dann kann sich ein Kommunikationszu-
sammenhang ausdifferenzieren. Um mit der Unterscheidung von Information und Mitteilung beobach-
ten zu konnen, wird Sprache vorausgesetzt: Wenn man spricht, kann man nicht gut bestreiten, da man
dem anderen etwas mitteilen will. Es steht daher in Interaktionssystemen die direkte Kommunikation

im Vordergrund, und das ist die sprachliche.

Zu einer ndheren Bestimmung dessen, was Anwesenheit in der Interaktion meint, gelangt man auch
durch einen Blick auf die Abwesenheit. Mit jeder Interaktion unter Anwesenden, werden jeweils alle
Abwesenden, obwohl sie ebenfalls zur Gesellschaft gehdren, ausgegrenzt. Abwesende konnen in der
Interaktion nur Thema, nicht aber Partner der Kommunikation sein. "Interaktion ist eine Kontraktion
von Sozialitdt auf den Kreis der Anwesenden, und da man interaktionell nur mit Anwesenden, nicht
aber mit Abwesenden kommunizieren kann, ist die dadurch erzeugte Grenze operativ uniiberschreit-
bar. Die Unterscheidung zwischen Anwesenden und Abwesenden 148t sich also nur auf der Seite der
Anwesenden operativ verwenden, die Gesellschaft der Abwesenden wird durch diese Grenzziehung
wirksam zum Schweigen gebracht."®® Die entscheidenden Fragen zur Bestimmung netzvermittelter
Anwesenheit lauten also: Ist sprachliche Kommunikation moglich? Ist eine Echtzeitbindung der
Kommunikation mit einem temporalen Referenzpunkt moglich? Vollzieht sich in der netzvermittelten
Kommunikation eine Grenzziehung zwischen Anwesenden und Abwesenden? Offenkundig miissen
diese Fragestellungen bejaht werden, mit der Folge, daBB netzvermittelte Anwesenheit als Form der
Anwesenheit interpretierbar ist, die zwar von der Anwesenheit eines physischen Leibes abstrahiert,

aber dennoch zur Ausbildung von Interaktionssystemen gereicht.%®

% Niklas Luhmann 1997, S. 177.
67 Vgl. Kieserling in: Kiippers 1996, S. 264 ff.

% Ebd., S. 269.

% Ein Indiz bilden auch die Selbstbeschreibungen der Internetnutzer: Begriffe wie Netzgemeinschaft, virtuelle Gemein-
schaft, Netzoffentlichkeit driicken ein Selbstverstindnis aus, dal die konsensuelle Feststellung von Anwesenheit und
Abwesenbheit illustriert.
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Betrachtet man Netzwerke als Interaktionssysteme, stellt sich die Besonderheit heraus, dafl nur die
Mitteilungen selbst als Selektionsofferten wahrgenommen werden konnen. Gemeinsam geteilte physi-
sche Umwelten treten in der Hintergrund zugunsten einer sozial geteilten Wirklichkeit auf verschieden
lokalisierten, aber miteinander verbundenen Bildschirmen. Eindeutig treffen einige der Luhmannschen
Strukturmerkmale der Interaktionssysteme auf die net-community zu. Hervorzuheben sind besonders:
"Hohe Komplexitit der Informationsaufnahme bei geringer Analyseschirfe, also einen weitreichen-
den, aber nur ungefdhren Modus des Verstindigtseins, der in der Kommunikation nie eingeholt wer-
den kann. Anndhernde Gleichzeitigkeit und hohes Tempo des Prozessierens von Information, wéhrend
die Kommunikation auf einen sequentiellen Modus der Informationsverarbeitung angewiesen ist. Ge-
ringe Negierfahigkeit und geringe Rechenschaftspflicht, also hohe Sicherheit der Gemeinsamkeit eines
wie immer geteilten Informationsbesitzes. Féhigkeit zur Modalisierung der Kommunikation durch
parallel laufende Prozesse der Abschwichung, Verstirkung oder auch der gegenteiligen Mitteilung auf
einer anderen Ebenen der (...) indirekten Kommunikation, auf der das hohe Risiko des expliziten Han-

delns vermieden werden kann."70

Das WWW entspricht teilweise den von Luhmann fiir Interaktionssysteme geltend gemachten Attribu-
tierungen. Web-pages lassen sich als sozial geteilter Raum interpretieren, der einen zwar weitreichen-
den, aber nur ungefdhren Modus des Verstidndigtseins ermoglicht. Der umgangssprachliche Begriff
des Netsurfens bezeichnet hier das Wesentliche: Die Struktur des WWW zielt weniger auf prézise
Informationsrecherchen, als auf ein mehr oder weniger ungerichtetes Gleiten iiber verschiedene Links,
von denen im voraus nicht bekannt ist, auf welche weiteren Informationen sie verweisen, wohl aber,
daB sie von anderen Beteiligten des (hypothetischen) Interaktionssystems ebenso wahrgenommen
werden konnen. Zwar handelt es sich bei Webseiten kommunikationstheoretisch um Mitteilungen,
aber um solche, die von vornherein stark auf visuelle Wahrnehmung und nicht unbedingt auf die

Schliefung der kommunikativen Sequenz abzielen.

Ebenfalls evident ist der von Luhmann fiir Interaktionssysteme vorgetragene Punkt "Gleichzeitigkeit
bei hoher Geschwindigkeit des Prozessierens von Informationen." Bei der Kommunikation im Bereich
der Webseiten geht es weniger um die Sequenzialitdt der Kommunikation in der Folge Information -
Mitteilung - Annahme - Verstehen, als um die Wahrnehmung moglichst vieler parallel aktualisierbarer
Information. Auch hier spielt die bereits weiter oben entfaltete Entkopplung der Komponenten der
Kommunikation die entscheidende Rolle: Die Entkopplung der Informationskomponente und deren
Formung als Webseite im Medium Computer ermoglicht das Entstehen eines sozial geteilten elektro-

nischen Wahrnehmungsraumes, der in seiner Ausgestaltung Resultat der Operationen psychischer
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Systeme mit dem Medium Computer ist: Wer seine Homepage verdndert, modifiziert einen sozial
geteilten Wahrnehmungsraum. So wird der elektronische Raum zum Referenzpunkt eines Interakti-
onssystems, das von physischer Anwesenheit abstrahiert. Luhmanns Feststellung einer geringen Re-
chenschaftspflicht, verbunden mit geringer Negierfdhigkeit und einem umfangreichen, aber diffusen
geteilten Informationsbestand scheint direkt auf die Beschreibung der Kommunikation im WWW ab-

zuzielen, obwohl es natiirlich um generalisierte Aussagen iiber Interaktionssysteme geht.

Im Kontext der Diskussion iiber die Kommunikation im Internet sind die Diskussionsbeitrige der sog.
Luhmannliste von Interesse, die sich um eine systemtheoretische Beschreibung des Internet bemiihen.
Die Beitrdge konvergieren in der Diagnose starker Heterogenitét der moglichen Formen der Kommu-
nikation sowie der Auffassung, dal die Deutung des Internet als Interaktionssystem im Sinne der
Luhmannschen Beschreibung in der Tendenz zwar richtig ist, aber unvollstdndig bleibt. Nassehi 96
stellt die Vielfalt der Kommunikationsformen heraus: "Was die Kommunikationsinhalte betrifft,
scheint es tatsdchlich kaum Grenzen zu geben. Das Internet ermoglicht alles Mdgliche, von intimer
Kommunikation tiber Wahlkampf und Zahlungen bis zur wissenschaftlichen Kommunikation. Unter-
schiedlichste (generalisierte) Kommunikationen, Codierungen, Themen usw. sind im Internet kommu-
nizierbar, und es ist tatsidchlich eine evolutionstheoretische Frage, welche Formen anschluf3fdhig blei-
ben, d.h. auf welches kommunikative Ereignis ein weiteres folgt."”! Nassehi diskutiert das Internet als
Interaktionssystem, kommt aber zu dem Ergebnis, daf} es sich um virtuelle oder suggestive Interaktion
handelt. "Auf Interaktion kommt man hier aufgrund temporaler Aspekte. Interaktion, also Kommuni-
kation unter Anwesenden, unterscheidet sich von anderen Formen der Kommunikation insbesondere
dadurch, dafl auf kommunikative Ereignisse unmittelbar von verschiedenen Zurechnungspunkten aus
neue kommunikative Ereignisse anschlieBen."’? Interaktionen sind deshalb frei fiir erhebliche For-
menvielfalt, unterliegen aber auch der latenten Gefahr des Vergessens. Das Internet suggeriert Interak-
tion, die sich aber von der normalen Interaktion Anwesender ohne technische Stiitzen der Kommuni-
kation unterscheidet. "Im Unterschied zu Interaktion ist Kommunikation im Internet, zumindest was
die Diskussion in Mailinglisten, Webseiten von Organisationen oder Personen angeht, schriftliche
Kommunikation, die die Einheit der drei Selektionen Information/Mitteilung/Verstehen vor allem
rdumlich und zeitlich auseinanderzieht.(...) Auch im Internet, also etwa in dieser Mailing-List, wird an
schriftliche Kommunikationsereignisse nicht unmittelbar, nicht in Echtzeit an Ereignisse angeschlos-
sen, sondern mit einiger Verzogerung."”? Diese Verzogerung markiert die Differenz zur Interaktion:

Kommunikation im Internet suggeriert, Interaktion zu sein, weil alles viel schneller geht als per Brief,

70 Luhmann, 1994, S. 561.

71" Nassehi 1996 in: Bornmann 1996, Internet-Mailinglist.
72" Nassehi 1996 ebd.

73 Nassehi 1996 ebd.
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vom Buch- oder Zeitschriftendruck ganz zu schweigen. Oder vielleicht macht gerade diese Suggestion

das Medium so attraktiv: Wir sitzen alle am Rechner und sind trotzdem dabei."74

Nassehi zufolge bleibt Interaktion aber suggestiv, da - im Gegensatz zur realen Interaktion - die Bin-
dekraft der Echtzeit fehlt. Echtzeit wird in der netzwerkgestiitzten Kommunikation optionalisiert, weil
direktes AnschlieBen der kommunikativen Ereignisse mdglich, aber nicht zwingend ist.”> Texte kon-
nen redigiert und verbessert werden, "oder man kann sich entschlieBen, das Geschriebene lieber nicht
ins Netz zu geben, wihrend ein gesprochenes Wort niemals ungesprochen gemacht werden kann. Da-
mit wird die basale Ebene der Kommunikation, die Ereignisebene, wie beim Buchdruck (...) auseinan-
dergezogen. Die Ereignisse werden ldnger, und deshalb kann Verstehen als AnschluBselektion der

Kommunikation zeitunabhéngiger kontrolliert werden."76

Als das eigentlich Neue des Internet bestimmt Nassehi dessen Geschwindigkeit und prinzipielle Re-
ziprozitit: "Wir werden in die Lage versetzt, unmittelbar zu reagieren, ohne unmittelbar reagieren zu
miissen wie in der Interaktion.

Zugleich wird das Geschriebene mit weniger Ehrwiirdigkeit ausgestattet als das gedruckte bzw. zu
druckende Wort, weil ich schon iibermorgen zuriicknehmen kdnnte, was ich heute geschrieben habe,

ohne daB es wie in schriftlicher Kommunikation lange Zeit beobachtbar bleibt."””

Nassehi gelangt iiber die Betonung der temporalen Aspekte computergestiitzer Kommunikation zu
dem Ergebnis, daf3 Interaktion, vermittelt durch die medialen Eigenschaften der Netzwerke zwar prin-
zipiell moglich, praktisch aber lediglich suggeriert sei. Nassehis iiberzeugendster Hinweis bezieht sich
auf den Verlust zeitlicher Bindekraft. Anders als bei realen Interaktionssystemen werden Echtzeitan-
schliisse bei Kommunikationen per Internet zu einer Option.

Paetau 96 hilt das Zeitargument fiir "zu stark, und im tibrigen (auf die technischen Moglichkeiten
bezogen) empirisch nicht haltbar."”® Netze ermdglichen einerseits eine historisch neue Dimension der
Entkopplung kommunikativer Elemente, andererseits Interaktionen, die auf enge Kopplung der Ele-
mente der Kommunikation angewiesen sind. Paetau sieht hier zwei Formen vermischt: "Durch die
Geschwindigkeit ergibt sich eine Quasi-Interaktion (mit der Moglichkeit zur Reziprozitét, die bei rei-

ner schriftlicher Kommunikation der Gutenberg-Ara fehlt), die aber dennoch zeitlich und

74 Nassehi 1996 ebd.

75 Die Zeitverhiltnisse der Kommunikation werden zu einem Akt der Selektion, {iber den allerdings bereits bei der Selekti-
on des Submediums vorentschieden wird. Zu den Optionen "Mit wem, wie, woriiber, wann?" tritt die Frage, ob in Echt-
zeit und damit sequentiell oder die Subscription einer Mailing-List.

76 Nassehi 1996 ebd.

77" Nassehi 1996 ebd.

78 Vgl. Pactau in: Bornmann 1996, Internet-Mailinglist.
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(...)entkoppelt ist, also keine "echte" Interaktion darstellt, und damit wiederum eine bereits durch die

Gutenberg-Ara vorgenommene Entkopplung der Kommunikation beibehilt."”?

In optimistischer Einschétzung der Netzentwicklung und der Raffinesse der Nutzergewohnheiten stellt
Paetau fest, daf} Interaktivitdt nicht an "Echtraum und Echtzeit" gebunden sein muf}. Mailing-Listen
und E-mail sind eher alte Formen der Kommunikation, verglichen mit voice-mail oder CU-See-Me-
Talk80, So attributiert Paetau netzvermittelte Interaktion nicht wie Nassehi als suggestiv, sondern als
virtuell: "Die gegenwiértige Technik gibt uns die Moglichkeiten, virtuelle Interaktionssituationen zu
erleben (mit einem einheitlichen Kontext, wie z.B. einem gemeinsamen White-Board, mit Mdglichkei-
ten, auf einen gemeinsamen Gegenstand hinzuweisen, Gesten einzusetzen etc.), die die Zeitdimension

als einen zu vernachldssigenden Faktor erscheinen 14B8t."8!

Zur analytischen Kldrung der Frage, inwieweit es sich bei netzwerkgestiitzter Kommunikation in ei-
nem soziologischen Sinne um Interaktion handeln kann, ist ein erneuter Blick auf die temporalen As-
pekte der Binnendifferenzierung des Mediums erforderlich. Schnell ist gezeigt, daBl eine einheitliche
Antwort fiir das Gesamtmedium nicht zu geben ist. Ein elektronisches Lexikon etwa, das in einem
Netzwerk aufgerufen wird, unterscheidet sich nicht von einem elektronischen Lexikon auf dem eige-
nen Computer, und letzteres unterscheidet sich strukturell nur unwesentlich von einem Lexikon in
Buchform. Das beim Aufruf einer Lexikonseite nicht von einem Interaktionssystem die Rede sein
kann, braucht nicht eingehender erldutert zu werden. Ganz anders dagegen eine Videokonferenz. Mit
Ausnahme der physischen Anwesenheit, also vor allem olfaktorischen und taktilen Reizen, unter-
scheidet sie sich nicht von der Kommunikation unter Anwesenden. Es gelingen so reflexive Wahr-
nehmungen, die Kommunikation quasi erzwingen. Wer wahrnimmt, daf3 er wahrgenommen wird, muf3
damit rechnen, daf} sein eigenes Verhalten als Mitteilung interpretiert wird, "und das zwingt ihn fast
unausweichlich dazu, es auch als Kommunikation zu kontrollieren...Praktisch gilt, dal man in Interak-
tionssystemen nicht nicht kommunizieren kann; man mul3 Abwesenheit wihlen, wenn man Kommuni-

kation vermeiden will."82

Das entscheidende Kriterium fiir Interaktion ist ein temporales: Nur wenn bei computergestiitzter
Kommunikation ein temporaler Referenzpunkt identifizierbar ist, der kommunikative Ereignisse syn-
chronisieren und sequenzialisieren kann, handelt es sich um Interaktionssysteme. Konkret bedeutet
das, dafl die Submedien IRC, Videokonferenzen, Internetphone und CU-See-Me als Interaktionssys-

teme zu klassifizieren sind, andere Bereiche, vor allem (trotz der oben aufgezeigten Parallelen zu den

7 Ebd.
80 Paetau bezieht sich hier auf sehr avancierte (und sehr schlecht funktionierende) Formen des simultanen Bild und Ton-
Transfers.

81 Paetau in: Bornmann 1996, Internet-Mailinglist.
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Luhmannschen Kriterien) das WWW nicht. Gleichwohl kann das WWW zum Bestandteil eines ge-
meinsam geteilten sozialen Raumes werden, wenn ein anderer Bereich der Netzwerke als mediale
Stiitze fiir ein Interaktionssystem fungiert: In den IRC kann in Echtzeit {iber einzelne Webseiten kom-

muniziert werden.

Vor diesem Hintergrund erweisen sich die von Paetau oder Nassehi vorgeschlagenen Attributierungen
netzvermittelter Interaktion, sei es virtuell oder suggestiv, als verzichtbar. Die Bezeichnung "netzver-
mittelte Interaktionssysteme" driickt das Wesentliche aus, wenn von herkdmmlichen Interaktionssys-
temen unterschieden werden soll: Die Teilnehmer bedienen sich zur reflexiven Vermittlung ihrer An-

wesenheit der Netzwerke als Medium.

Entscheidender als definitorische Nuancen ist der an die medialen Eigenschaften der Netzwerke ge-
koppelte Sachverhalt, da3 die neuen, medial vermittelten Interaktionssysteme eine gesteigerte "Leis-
tungsfahigkeit" aufweisen. Ihnen steht das gesamte kommunikative Repertoire der bereits ausfiihrlich
skizzierten neuen Medienkonstellation zur Verfligung. Informationen kénnen nicht nur schneller und
unter Vernachldssigung rdumlicher Distanzen prozessiert werden, sie sind gleichfalls gegen das Ver-
gessen geschiitzt, leicht archivierbar und dennoch schnell zu aktualisieren. Insofern bilden netzvermit-
telte Interaktionssysteme Strukturen aus, die Analogien zu den kommunikativen Strukturen von Orga-
nisationen aufweisen. Die strukturelle Distanz zwischen Interaktionssytemen und Organisationen wird
geringer. Die Folgen fiir Gesellschaften insgesamt sind noch unabsehbar - hier besteht ein betrichtli-

cher Reflexionsbedarf - einige Tendenzen konnen jedoch angedeutet werden.

Netzvermittelte Interaktionssysteme riicken in der Art ihrer Operationen in grofere Nidhe zu Organisa-
tionen, weil das Medium selbst gewisse Strukturvorgaben erzwingt. Das Repertoire sublimer Gestik,
das in der natiirlichen Interaktion unter physisch Anwesenden Vielschichtigkeit der Kommunikation -
aber auch Kontingenz - nach sich zieht, wird in der elektronisch gestiitzten Kommunikation zugunsten
groBerer formaler Eindeutigkeit eingeschrinkt. Mitteilungen haben zumeist einen, oder eine eindeutig
bestimmbare Gruppe von Adressaten. Mitteilungen, auch schlichte E-mails, werden in der Regel ar-
chiviert, bleiben aktualisierbar und stehen kognitiver Kontrolle zur Verfiigung. Alle Mitteilungen sind
mit Datierungen versehen, so dal die Sequenz des Gesagten auch im Nachgang rekonstruierbar bleibt.
Wer eine E-mail verschickt kann Auskunft dariiber enthalten, ob seine Mitteilung gelesen wurde. Alter
weill so zumindest, ob seine Mitteilung wahrgenommen wurde, wenn auch nicht, ob sie verstanden
worden ist. Insgesamt wird der kommunikativer FluB formaler®? und &hnelt dem Prozessieren von

Entscheidungen in Organisationen.

82 Luhmann 1984, S. 562.
8 Jedes Versenden einer E-mail beginnt mit dem Ausfiillen eines Formulares.
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Dariiber hinaus verdndert netzvermittelte Interaktion fiir Organisationen die Mechanismen von Inklu-
sion und Exklusion. Psychische Systeme "docken" leichter an Organisationen an. Sei es das Subskri-
bieren einer Mailing-list oder ein elektronischer Uberweisungsvorgang oder das Bestellen einer neuen
Waschmaschine: Die kommunikativen Operationen vereinfachen sich. Die Mitgliedschaft in einer
politischen Partei ist, salopp formuliert, nur einen Mausklick weit entfernt. Im Unterschied zum nicht-
elektronischen Alltag sind die kommunikativen Operationen bei Intimkommunikation und elektroni-

schen Uberweisungen dhnlich.

Interaktionssysteme, die sich des Internet als Medium bedienen, kdnnen zu Organisationen mutieren.
Den Mitgliedern einer Software-Newsgroup ist es moglich, eine Firma zu griinden, die ausschlielich
netzvermittelt agiert. Aus organisationsnahem Operieren ist eine Organisation geworden, die wie be-
reits etablierte Organisationen global agieren kann. Es zeichnet sich ab, daf} in dieser Struktur netz-
vermittelter organisationsnaher Kommunikation 6konomische Vorteile liegen. Finerseits bilden sich
organisierte Interaktionssysteme heraus, andererseits kopieren bestehende Organisationen diese Struk-
tur durch die Schaffung von Telearbeitsplitzen. Erleichterte Inklusionsbedingungen ermdglichen die
Verpflichtung freier Mitarbeiter, die nach Erledigung bestimmter Aufgaben die Organisation wieder

verlassen; auch die Exklusionsbedingungen sind erleichtert.

Netzvermittelte Interaktion ist keine randstidndige Begleiterscheinung des Internet, und erst recht keine
bloBe Dehnung des soziologischen Interaktionsbegriffes. Vielmehr handelt es sich um einen global
beobachtbaren Effekt mit erheblicher Durchschlagskraft fiir das konomische System und vielleicht -
hier ist die Soziologie gefordert - fiir die funktionale Differenzierung der Gesellschaft insgesamt. Alles
deutet darauf hin, dal kiinftige Artefakte einer verteilten kiinstlichen Intelligenz (Netzwerkagenten)
die skizzierten Effekte verstirken. Fiir psychische Systeme - und damit fiir Interaktionssysteme - fun-
gieren Agenten als Selektionshilfe, die den gezielten Informationszugriff erleichtern. Entsprechend der
Maxime, da3 Komplexitdt nur durch Komplexitit reduziert werden kann, bilden Agenten daBl Kom-
plement zu einer fortschreitenden Komplexitit der Netzarchitektur. Das aber setzt vor allem eines
voraus: Selbstreferenz von Information. In dem Mal3e, in dem Information mit Information relationiert
wird, kdnnen Agenten ihre Bindefunktion zwischen den Operationen psychischer Systeme und einem
externalisierten Gedéchtnisspeicher wahrnehmen. Erst so werden exorbitante Informationsmengen fiir
psychische Systeme in akzeptablen Zeitraumen aktualisierbar. Wenn die These gilt, da3 Netzwerke
systembildend wirken, weil sie globale Interaktion auf gesteigertem Leistungsniveau ermdglichen,
kann also die Schluflforlgerung hinzugefiigt werden, dal das Ausmal} dieser Leistungssteigerung an

die Selbstreferenz der aktualisierbaren Netzwerkinformationen gekniipft ist. Je komplexer das Netz,
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und je "cleverer" die komplexitatsreduzierenden Eigenschaften der Agenten, desto groBer die kogniti-

ven Verstirkungseffekte externernalisierter Information fiir Interaktionssysteme.84

8.10 Hierarchisierung der Informationsstruktur im Internet

In der Rezeption des Internet wird gerade der letzte Tatbestand als neuer, quasi anarchischer Freiraum
interpretiert. Psychische Systeme, die iiber Techniken verfligen, ihre Mitteilungen zu binérisieren,
erschlieBen ein neues, kommunikatives Terrain, das zuweilen nicht ohne Emphase beschrieben wird:
"Seit seiner Offnung wurde das Internet denn auch mit einem emphatischen Freiheitsbegriff begleitet,
der sich dem hypostasierten Urzustand der Regellosigkeit ndhert: "Wir treten in ein neues Territorium
ein, in dem es bislang ebensowenig Regeln gibt, wie es im Jahr 1620 auf dem amerikanischen Konti-
nent oder auch im Jahre 1787 im Nordwestlichen Terrain Regeln gab." Die Rolle des bewaftneten
settler, der sein eigenes Gesetz ist, hat nun der Hacker ibernommen, der zum umschwiarmten Heros
einer neuen Regelfreiheit aufgestiegen ist."8> Die Realitdt des Mediums Internet wird in solchen Sta-
tements griindlich verkannt. Damit eine Webseite als Selektionsofferte iiberhaupt prisent wird und
damit fiir die Kommunikation aktualisierbar, muf} sie an prominenter Stelle auf einer einschlagigen
Suchmaschine lokalisiert sein, was nur gelingt, wenn sie bereits einen hohen Redundanzgrad erlangt
hat. Redundanz im Netzwerk verhilt sich reflexiv und selbstverstirkend: Nur bereits hochredundante
Informationen gelangen an prominente Lokalitdten und steigern so abermals ihre Redundanz. Auf
diese Weise entstehen "Orte" und wiedererkennbare Strukturen. In den Arbeiten von Waesche und
Richter 96 erfahrt die These von der anarchischen Struktur des Internet denn auch eine deutliche Kor-
rektur: "Auf diese 6konomisch geforderte Notwendigkeit antwortet das Web nun mit einer klar unter-
scheidbaren Einteilung des Netzes in ein Zentrum und eine Peripherie. Das Zentrum besteht aus Web-
sites mit klar erkennbaren Markennamen. David Kline hat in dem Hot-Wired Editorial "Market
Forces" bereits festgestellt, daB Marken auf dem elektronischen Markt mehr Macht haben, als in der

sogenannten Realitét."8 Das Lancieren einer Mitteilung an prominenter Stelle mit massenmedialem

84 Zu fragen ist, ob bei einer entwickelten Agententechnologie Agenten selbst zu einer Adresse der Kommunikation wer-
den. Vgl. dazu die Ausfithrungen des Exkurses.

8 DIE ZEIT, 3.1.1997, S. 35.

86 Waesche 1996, S. 19: Denn wihrend der Verbraucher sich im Supermarkt zwischen ca 30.000 Artikeln entscheiden muB,
besteht das Netz aus 10 Millionen Seiten. Um in diesem Informationsdickicht iiberhaupt wahrgenommen zu werden, mufl
durch eine starke Markenidentitdt eine Erinnerungsstiitze beim Verbraucher fiir den zu vermarktenden Artikel geschaffen
werden. Es ist faszinierend, bis zu welchem Grad nichtkommerzielle private Websites bereits die Markennamenmetapher
adaptiert haben, indem sie ebenfalls mit den sogenannten "logos" auf dem Web erscheinen. In seinem Projekt "logo.gif"
hat der Frankfurter Screendesigner Markus Weisbeck mit einem Webcrawler Bilder mit eben dieser Bezeichnung ge-
sammelt. Auf dem Internet gibt es bereits {iber 200.000 Images mit diesem standardisierten Namen!

Eine erfolgreiche Internetmarke zu schaffen ist allerdings teuer, wie die Erfahrung von Hotwired gezeigt hat. Als erfolg-
reichste Website verliert diese digitale Publikation immer noch Geld. Denn Inhalt, Design und Technologie miissen stén-
dig von schnell auf Verdnderungen reagieren kdnnenden, qualifizierten und damit teuren Mitarbeitern upgedated werden.
Firmen, die Websites anbieten, erkennen ebenso, daf} fiir ihren Inhalt nicht nur auf dem Internet, sondern auch in Print-
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Charakter ist also ldngst professionalisiert und bedarf entsprechender Werbekampagnen, die in der
Regel mit den herkdmmlichen Massenmedien verzahnt sind. Systemtheoretisch gesprochen sind also
Selektionen im WWW Ermoéglichungsbedingungen fiir Redundanzaufbau, und der Aufbau von Re-
dundanzen ist Ermoglichungsbedingung von Wahrnehmung und damit von erneuten Selektionen.87 Je
hdufiger etwas im Netz vorhanden ist, desto grofler die Wahrscheinlichkeit, daB3 es wahrgenommen
wird, wobei mit jeder Einzelwahrnehmung die Wahrscheinlichkeit einer neuen Wahrnehmung wéchst.
Diese Feststellung ist, wenn es um die hochredundant behauptete demokratische Struktur des Internet

geht, keineswegs eine Marginalie.

8.11 Schlufi:

Netze sind Systeme, die Informationen verarbeiten. Fiir die Kommunikation fungieren sie als Medien.
Es ist eine Theorieentscheidung dariiber zu treffen, inwiefern die neuen Netze, mit oder ohne KI-
Komponenten, Wirkungen fiir Systembildungsprozesse, mithin fiir die Evolution des Gesellschafts-
systems und seiner Funktionssysteme nach sich zieht. Der fundamentale Mechanismus aller compu-
tergestiitzten Kommunikation heit Entkopplung. Die Entkopplung der die Einheit der Kommunikati-
on konstituierenden Elemente Information, Mitteilung und Verstehen geht dabei deutlich iiber die
Entkopplungsgrade der Printmedien hinaus. Im Gegensatz zu allen fritheren Formen der Kommunika-
tion operieren informationsverarbeitende Systeme ausschlielich in der Form von Binérisierung als
maximale Steigerung von Digitalitdt. Gleichzeitig ist Bindrisierung ein kommunikativer Code; die
jeder computergestiitzten Kommunikation zugrunde liegende Form der Unterscheidung ist bi-
nir/Nichtbinir. Binérisierung ist die Voraussetzung der kommunikativen Entkopplung; sie allein er-
moglicht die Effekte dramatisch beschleunigter Prozession von Information, deren Speicherung und

maschineninterner Rekombinierbarkeit.

Fiir die Kommunikation ergibt sich zunéchst ein Kontingenzzuwachs, der die operative SchlieBung der

kommunikativen Sequenz zu einer Einheit unwahrscheinlicher werden 1d6t. Die Diagnose einer wach-

medien und Fernsehen geworben werden muf3. Websites sind inzwischen zu einem etablierten Teil des Marketingmixes
der meisten US Firmen geworden. Das Schaffen von Synergien zwischen den einzelnen Elementen dieses Mixes ist zwar
teuer, aber dringend notwendig.

Im momentanen Stadium der Entwicklung von Agententechnologie verankern die Websites ihren Inhalt zunehmend in-
nerhalb aufwendiger Datenbanken. Wenn die Agenten in der nichsten Stufe der Entwicklung von ihrem "Wohnen" in
den Websites befreit sein werden, muf3 dort ein spezifisch auf die einfache Konsumierung durch die Agenten geschaffe-
ner Inhalt kreiert werden. Vielleicht wird sich dieser neue "intelligente Inhalt" sogar selbst aktiv wandernde Agenten su-
chen, deren spezielle Bediirfnisse verstehen und sich danach ausrichten. Intelligente Inhaltsagenten werbender Firmen
werden dann auf der Suche nach den personlichen Agenten der Konsumenten sein und kommerzielle personliche Agen-
ten, die sogenannten "Branded Agents", werden zudem vorprogrammiert sein, die zentralen Websites zuerst nach Infor-
mation abzusuchen. Die Peripherie bleibt somit unerfoscht.

Man moge versuchen, etwa einen soziologischen Aufsatz zu schreiben und ihn im Internet unter dem Stichwort Soziolo-
gie an vorderer Stelle zu plazieren.

87
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senden Kontingenz ist plausibel, bleibt aber unvollstdndig, wenn die Differenzierung der informati-
onsverarbeitenden Systeme in Submedien nicht mitthematisiert wird. Hier wird die Auffassung vertre-
ten, dall die Binnendifferenzierung der neuen Medien in Submedien die kontingenzerzeugenden Effek-
te des Computers wieder auffangt und eine Balance der Kontingenz etabliert, die der Kommunikation
eine Kontinuierung ihrer Autopoiesis ermoglicht. Neben Kontingenz sind vor allem Effekte der Ver-
zeitlichung und Virtualisierung beobachtbar, die in ihrem Wirkpotential aber hinter den Effekten einer
beschleunigten Prozession von Information zuriickbleiben. Virtualisierungseffekte werden durch die
kommunikative Operation des Verstehens im Sinne der Unterscheidung zwischen Zeichen und Be-
zeichnetem aufgefangen, Verzeitlichungseffekte durch die extensiven Speichermdglichkeiten sind
primér als Entlastung der Gedachtnisfunktion zu interpretieren.

Entlastung des Gedichtnisses bedeutet aber zugleich: Leichtere Aktualisierbarkeit von Information,

was wiederum den Beschleunigungseffekten zugerechnet werden kann.

Die Beschleunigung kommunikativer Prozesse, die Tatsache, daB man mit neuseeldndischen Kollegen
ohne nennenswerten Zeitverlust an einem Papier arbeiten kann, kann zu Recht als Kollabieren der
Raumdimension der Kommunikation gedeutet werden; ein Tatbestand, der weiter unter den Stichwor-

ten Globalisierung und Weltgesellschaft verhandelt werden muf3.

So ist der Computer - im gegenwartigen Entwicklungsstadium der Netzwerke und der kiinstlichen
Intelligenz - zuerst ein Verbreitungsmedium, das hoch- und niedrigkontingente Formen der Kommu-
nikation vereint. Als Verbreitungsmedium treffen einige Charakteristika der Massenmedien zu, wie sie
bei Luhmann néher ausgefiihrt werden. Massenmedien sind - dieser Punkt trifft auf das Internet zu -
eine Einrichtung der Gesellschaft, die sich zur Verbreitung von Kommunikation technischer Mittel der
Vervielfiltigung bedienen. Allerdings gibt es Gesichtspunkte, die die Zurechenbarkeit zu den Mas-
senmedien einschranken. Fiir die Massenmedien gilt, dafl die Interaktion aller an der Kommunikation
Beteiligter wirksam und sichtbar ausgeschlossen wird. Abnehmer oder Rezipienten machen sich nur
noch quantitativ bemerkbar; der Kommunikationsproze in den Massenmedien insgesamt ist geplant
und exakt strukturiert. Kommunikationen, die Computernetze als Medien verwenden, zeichnen sich
aber im Gegensatz zu den "alten" Massenmedien durch prinzipielle Reziprozitit aus. Reziprozitét ist
das bestimmende Charakteristikum der neuen Medien, somit ist eine Zurechnung zu den Massenme-

dien, zumindest wenn man Luhmanns Kriterien akzeptiert, unplausibel.

Beriicksichtigt man die Zeitverhdltnisse computergestiitzter Kommunikation - wiederum ein Effekt der
Beschleunigung -, ermdglichen Computernetze eine Formen der Sozialitit unter Abstraktion von kor-
perlicher Anwesenheit, die soziologisch als Interaktionssysteme zu interpretieren sind. Zu betonen ist,

daB netzvermittelte Interaktionssysteme eine Moglichkeit und keineswegs die durchgéingige Erschei-
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nungsform netzwerkgestiitzter Kommunikation darstellen. Eindeutig reinstallieren Videokonferenzen
die Kommunikation unter Anwesenden in einem sozial geteilten, elektronisch vermittelten Raum; mit
der gleichen Eindeutigkeit ist aber zu konstatieren, dal computergestiitzte Interaktionssysteme nicht
den Normalmodus elektronisch vermittelter Kommunikationen repriasentieren. Im Gegenteil: Rezipro-
zitdt ist zwar immer prinzipiell moglich, aber sie ist in rdumlicher und zeitlicher Synchronisation unter

EinschluB mehrerer Beteiligter die Ausnahme und nicht die Regel.

Andern die neuen Medien, zumal das Internet, die Kommunikation in ihrer basalen Struktur? Wiahrend
sich Journalisten und Politiker gegenwértig in Diagnosen und Prognosen iiber die Verdnderung der
Gesellschaft durch die neuen Medien iiberbieten, hélt sich die Soziologie in ihren Analysen auffallend
zuriick. Zweifellos erdffnen die Computer Dimensionen der Beschleunigung von Kommunikation, die
als konstitutive Ermdglichungsbedingung fiir Globalisierung und die tendentiose Herausbildung einer
Weltgesellschaft anzusehen sind. Konzediert sei ebenfalls, da computergestiitze Kommunikation eine
neue Dimension kommunikativer Evolution auslost. Aber in ihrer gegenwirtigen Form bilden die
Netzwerke dafiir allenfalls einen infrastrukturellen take off. Sie sind Ermoglichungsbedingung, ohne
daB das zu Ermoglichende bereits stattgefunden hat. Webseiten und Internet relay chats markieren
neue Formbildungen der Mitteilung, sie zerstoren die letzte Illusion "personlicher" Kommunikation.
Durch die Kapazitdt von Gleichzeitigkeit jenseits rdumlicher Kontinuitidten kdnnen Informationen
"selbst" selegieren bzw. Kombinationen von Daten herstellen, an denen sich Information und Mittei-
lung ganz neu unterscheiden lassen (vgl. Nassehi 96). Die Kommunikation in ihrer basalen Struktur

bleibt allerdings unverédndert.

Das Gegenteil ist richtig: Erst die systemtheoretische Kommunikationstheorie der Soziologie verbun-
den mit dem Doppelblick auf Technik als Medium und Installation schafft den erforderlichen Distanz-
gewinn, der vom Uberraschtsein psychischer Systeme iiber das Ausmaf der eigenen motivationalen
Bindung an den Computer befreit. Psychische Systeme (und der Journalismus der "alten Massenme-
dien") verwechseln die aus der Selbstbeobachtung des Umgangs mit dem Computer resultierenden
Irritationen {iber ein neues Medium mit Formverdnderungen der Kommunikation selbst. Die moderne
Soziologie kann einen gewissermallen kiihleren Blick auf Verdnderungen medialer Konstellationen
werfen, vor allem kann sie die Verdnderungen mit prizisen Begriffen beschreiben. Information, Mit-
teilung, Verstehen, Information und Redundanz erweisen sich als Begriffe, die durch den Computer in
ihrer parametrischen Wertigkeit, nicht aber in ihrer Struktur modifziert werden. Nassehi gelangt zu der

SchluBfolgerung: "Fiir eine gesellschaftstheoretische Reflexion jener neuen Kommunikationstechni-
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ken scheint mir also ein genauerer Blick auf bereits betagte Problembestinde der Moderne wichtiger

zu sein als die vorschnelle Rede von etwas ganz Neuem. Epochenschwellen sind selten."88

88 Nassehi in: Bornmann 1996, Internet-Mailinglist.
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